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Lutte contre la haine en ligne : le r6le de 'Arcom precise

Le décret d'application de l'article 42 de la loi du 24 aolt 2021 confortant le respect des
principes de la République a éte publie au Journal Officiel du 16 janvier 2021. Ce decret fixe a 10
et 15 millions de visiteurs uniques par mois les seuils declenchant les obligations des
plateformes en matiére de lutte contre la haine en ligne.

L'Arcom est chargée de veiller au respect des dispositions de cet article de loi par les
plateformes en opérant un contréle de leurs obligations.

Conformement & la loi, I'Autorite prendra en compte, dans le cadre de son contréle, pour
chacun des services concernes, les caracteristiques propres du service et I'adéquation des
moyens mis en ceuvre par l'operateur au regard, notamment, de I'ampleur et de la gravite des
risques de diffusion sur ce service des contenus a caractere haineux.

L'Arcom pourra mettre en demeure les opérateurs qui ne se conformeraient pas & leurs
obligations legales et, le cas echeant, prononcer a leur encontre une sanction pecuniaire,
susceptible d'atteindre 20 millions d'euros ou 6 % du chiffre d'affaires annuel mondial de
I'exercice precedent.

Les plateformes devront fournir des rapports de transparence peériodiques, dont les
modalités de publication seront définies par le régulateur. Celui-ci édictera des lignes
directrices & leur attention pour l'application des dispositions legislatives. Ces lignes
directrices ne revétant pas un caractéere normatif, elles ne seront donc pas un préalable & la
mise en ceuvre, par les operateurs, des dispositions de I'article 42 de |a loi du 24 ao(t 2021.

L'Autorite menera, au premier trimestre 2022, une concertation avec les plateformes
concernées. Au terme de cette étape, les lignes directrices et les dispositions d'ordre
réglementaire seront adopteées par le College de I'Arcom.

L'Arcom publiera, conformement & la loi, le premier bilan annuel de la mise en ceuvre des
obligations des plateformes en matiere de lutte contre la haine en ligne, au terme de 'annee
2022,

En paralléle, I'Arcom continuera de contribuer a la négociation de la leégislation européenne sur
les services numeériques (Digital Services Act), notamment dans le cadre du Groupe des
régulateurs européens des services de medias audiovisuels (ERGA).
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