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L'Arcom et ses partenaires vous presentent les resultats de I'observatoire de I'equipement pour I'annee passee, qui comprend les donnees du second semestre
2021 pour la television et de I'annee 2021 pour la radio.

L'observation des equipements interesse I'Arcom a plusieurs titres. Elle permet d'alimenter des analyses economiques, compte tenu de I'importance croissante
des donnees collectees pour le ciblage publicitaire et du réle determinant des terminaux dans 'acces a cette ressource, ou, d'un point de vue plus technique, de
mieux apprehender l'influence des equipements sur le choix de contenus des usagers.

Le present document constitue surtout un outil extrémement utile de suivi des évolutions sectorielles. Les equipements, qui assurent linterface de
connexion entre les utilisateurs et les services audiovisuels, ont en effet cette double propriete de repondre aux attentes des consommateurs et d'initier les
changements d'usages qui sont a I'ceuvre. Les fonctions largement renouvelees et elargies de certains equipements, comme les smartphones, permettent par
exemple un acces individuel en mobilite a I'offre audiovisuelle, de nature a modifier le rapport social aux contenus.

A cet égard, les évolutions propres a I'année 2021 sont principalement liées aux effets de la crise sanitaire. Cette crise a eu des effets de transformation ou
d'acceleration non negligeables sur les modes de consommation des contenus, qui se sont orientes vers /a video a la demande par abonnement. Lors du troisieme
confinement du mois d'avril 2021, elle concernait mensuellement 9,2 millions d'utilisateurs, contre 8,7 en decembre de la méme annee, suite a I'abandon progressif
des mesures restrictives, chiffre en progression par rapport & fin 2020.

Les resultats de I'observatoire constituent par ailleurs une confirmation des tendances relatives aux modes de réception de la télévision, principalement
portees par /accéleration du deploiement de /a fibre, qui touchent le secteur.

Depuis 2016, date du croisement des courbes entre lareception ADSL ou fibre et TNT, la réception de I'offre televisuelle par internet est majoritaire.

La croissance de la reception par internet (IPTV) se confirme I'année derniére pour atteindre un taux de pénétration des foyers equipés d'un téleviseur de 62,9 %
(+ 2,4 points sur un an - avec une part de plus en plus importante de connexion permise par la fibre), alors que la reception hertzienne terrestre continue sa baisse
(48,7 % en 2021,-3,8 points sur un an).

Cette tendance impacte notamment le maillon de la distribution. Miéme si I'accés aux contenus est assure trés majoritairement par les fournisseurs d'acces a
internet (FAI) grace aux offres trijple play (82 % des foyers equipés d'un teléviseur connecte disposent d'une box FAI), I'acces a une réeception connectee
directement sur le téleviseur se developpe (le parc de TV HbbTV a atteint 7,3 millions en 2021, soit +2,7 millions en un an), portée par la hausse du taux de
penetration des smart 7TV (+5 points). Cette evolution vers une solution alternative de l'internet gere fait intervenir de nouveaux intermediaires (constructeurs,
systémes d'exploitation).

Les usages evoluent eux-mémes par le developpement de televiseurs multifonctions donnant acces a plusieurs usages, comme les consoles de jeux. 3
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Comme en 2020, les usages les plus plebiscites sur le téléviseur connecte, autres que la consommation lineaire, demeurent le visionnage de contenus vidéo en
OTT (sur des services de video a la demande par abonnement, ou des plateformes de partage de videos) et la télévision de rattrapage. Le premier est
particulierement repandu sur les Smart 7V et via les boitiers OTT, le decodeur TV des FAI reste quant & lui privilegie pour le second.

On observe plus géenéralement la progression de la consommation de contenus, linéaires ou non, ne nécessitant pas necessairement un téléviseur. A cet égard, la
part des foyers ne disposant pas de téleviseur progresse de 2,5 points en 3 ans. Au sein de ces foyers, la personne de référence du foyer a, dans 711 % des cas,
moins de 49 ans.

Ces evolutions se combinent avec la capacite de résistance des modalités de réception traditionnelles.

Sagissant de la television, malgreé une diminution légeére et continue, le teéleviseur demeure I'ecran le plus répandu dans les foyers, avec un taux de pénetration de
90,9 % des foyers fin 2021, devant I'ordinateur (85,8 %), le smartphone (79,7 % des 11 ans et plus) et enfin la tablette (46,3 % des foyers).

Si le taux de reception TNT connait une érosion dans le temps, il I'est de maniére heterogéne selon les territoires - I'lle-de-France influant fortement sur la moyenne
nationale - et selon les profils. La plateforme TNT constitue ainsi toujours I'unique mode de réception pour 20,5 % des foyers equipeés en televiseur(s), parmi
lesquels sont surrepresentes les foyers d'une seule personne, ceux dont la personne de reférence a plus de 50 ans ou est inactive, et ceux habitant dans des
petites agglomerations. La TNT, recue par 12 millions de foyers, demeure de ce fait essentielle pour plus de 5 millions d'entre eux.

Sagissant de la radio, qui féte ses 100 ans en 2021, les supports qui lui sont pleinement dediés demeurent davantage utilises comme premier support d'ecoute que
les supports multimédia : 70 % des individus de 13 ans et plus declarent se servir, en usage principal, d'un support dedie & la radio, alors que 30 % utilisent un
support multimedia comme « premier support ».

Enfin, le deploiement du DAB+ s'est accelére fin 2021. Fin 2022, 50 % de la population francaise sera couverte par le DAB+, ce qui devrait contribuer a faire
progresser le taux de penetration des equipements.

Finalement, I'observatoire confirme des evolutions structurelles qui mettent au defi les modeles economiques historiques, mais les inscrits dans une temporalite
de moyen terme, en adequation avec la faculte de resilience des modes de reception traditionnels.

Juliette Thery
Membre de 'ARCOM
Presidente de I'Observatoire de I'equipement audiovisuel des foyers de France metropolitaine
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Précisions méthodologiques

Indicateurs d'équipement et de réception
Ftude de référence : Home Devices
Echantillon : 10 000 foyers par trimestre
Mode de recueil : par telephone et internet

Periodicite : trimestrielle

Indicateurs d'équipement en téléviseur connecté et d'usages sur le téléviseur connecteé
Ftude de référence : Barometre TV connectée
Echantillon: 3 006 interviews
Mode de recueil : par internet
Periodicite : semestrielle

Periode d'enquéte : du 15 novembre au 6 decembre 2021
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Le téléviseur conserve sa place centrale au sein des foyers multi-équipés mais poursuit sa baisse tendancielle (-2,5
points en 3 ans)

Le taux d'equipement en ordinateur est stable sur un an, signe d'une maturite Le nombre moyen d'écrans par foyer permettant de
de la penetration de l'equipement qui se confirme dans le temps. En regarder des vidéos est globalement stable depuis
revanche, le taux de penetration des tablettes poursuit sa baisse. Le 2017.
smartphone poursuit son augmentation sur un rythme stable sur 2 ans (+4,3 w ,
- 3 , Le nombre moyen de telephones mobiles par foyer
points en ans). Base . internautes (incl £ téléoh fessi Is) est eqal t
Base : ensemble des foyers de llans et plus InCluant les telephones protessionnels) est egalemen
o globalement stable sur la periode, il passe de 1,9 en 2017
ot 8 e o ' a2,0en 2021
qO olo olo olo olo
o o0 @° P " T42017  T42019  T4202]
olo ’\b?lo 1q‘
-0.8 et Nombre moyen d'écrans par
qnob'° foyer permettant de 55
+2,3 regarder la vidéo
+0
e Teélevi 15 15 15
oo %o oo eleviseur . . \
b?;‘} [)g,r\b &\pl
+0,4 +6,1 Ordinateur 15 15 1,6
l Telephone mobile 19 19 2,0
(dont smartphone) 15 15 16
Tablette tactile 0,6 0,7 0,6
Televiseur Ordinateur Tablette Smartphone
mT42018 mT42019 m T4 2020 mT42021 Base . ensemble des foyers

Arcom m
Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021 o . .
Mediametrie
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Sur cette période d’'analyse, comme pour la précédente, les foyers d'une seule personne, les jeunes, les CSP+ et les
habitants de grandes villes sont moins équipés en téléviseur

NOMBRE DE PERSONNE(S) DANS LE FOYER

Non équipés TV Nombre de
ersonne(s)
142021 56,6% 20,9% 22,5% clloans le foyer
742020 56,6% 22,1%
1
34,8% 34,4% 30,8% 2
3ou+
34,6% 33,3%

Equipés TV
Au 4e trimestre 202], les foyers qui ne disposent pas de téléviseur sont majoritairement
composés d’'une seule personne: 56,6 % contre 34,8 % des foyers equipes TV.

AGE DE LA PERSONNE DE REFERENCE DU FOYER

Non équipés TV Age du chefde
famille
18,3% 22,4% 30,4% 28,9%
11,4% 29,7% 29.7% 29,2% 15-24 ans
25-34 ans
2,7% 11,1% 24,2% 62,0% 35-49 ans
25,2% 61,3% 50 ans et +

23% 11,1%
Equipes TV
L'influence de I'dge de la personne de référence du foyer* est globalement stable sur
la tranche des moins de 50 ans. Cependant, on observe une baisse de la proportion des
25-34 ans non équipés et une hausse des 15-24 non equipés.

CSP DE LA PERSONNE DE REFERENCE DU FOYER

Non équipés TV CSP du chef
47,4% 22,9% 12,6% 17,1% de famille
243% @ 46% 191% u CSP+
CSP-
30,8% 30,8% 1,1% 37,2% Etudiants
Inactifs

32.4% 0,6% 37,4%

Equipés TV

Les foyers qui ne disposent pas de téléviseur sont majoritairement composés d'une
personne de référence du foyer CSP +: 47,4 % contre 30,8 % des foyers equipes TV.

ZONE GEOGRAPHIQUE
Non équipés TV Zone geographique
30,4% 15,7% 32,7% 21,2% < 20 000 habitants
28,8% 14,9% 33,1% 23,2% [20 000 ; 200 000] habitants
> 200 000 habitants
40,9% 18,3% 25,2% 15,7% L. .
Agglomération parisienne
41,4% 18,8% 24,2% 15,6%

Equipés TV

Les non équipés TV habitent principalement dans des villes de plus de 200 000
habitants et en agglomération parisienne (53,9 %). Entre les 4¢ trimestres 2020 et 2021, la
part des non eéquipés TV dans les zones de moins de 20 000 habitants augmente de 1,6 point.

*Depuis le F janvier 202], la personne désignée comme «la personne de référence au sein d'un foyer » n'est plus 'homme actifle plus 4gé qu foyer, mais la personne active la plus dgée et ce, quel que soit son sexe.

Base . ensemble des foyers non équipés TV ou équipés TV, T4 202], La ligne hachurée du dessous fait référence au 74 2020.

Arcom

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021

Mediametrie
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La réception par internet, premier mode de réception de la télévision sur I'ensemble du foyer, poursuit sa progression

La réception de la télévision par internet (IPTV) poursuit sa progression en 2021 (+ 2,4 points en un an), pour atteindre 62,9% au 4¢
trimestre. Au sein de cette catégorie, la réception via la fibre enregistre une forte progression. En 2016, 10,2 % des foyers equipes TV
disposaient d'une reception par la fibre, contre 35,4 % en 2021. Parallelement, la part des foyers disposant d'une connexion ADSL et céble par
abonnement baisse (- 15,2 points en 5 ans). Aprés un léger rebond fin 2019, le taux de réception en TNT poursuit sa baisse tendancielle pour
atteindre 453 % au 4¢ trimestre 2021. Enfin, la réception par satellite poursuit sa décroissance de long terme. Le satellite gratuit, qui
complete la couverture de la reception TNT, demeure utilise par 9,3 % des foyers.

62,9% IPTV haut et

Modes de réception de la télévision sur I'ensemble du foyer o 613%  6l4%  621% ‘ bet
seo  585% 584%  588% 592% 598% ©08% —— fres haut debits
57,8% 567%  563% . ot 0o 558% 559% 560% 56,7% 573% 2% 9% 4% ! —
-2 - © ) % !
S S e e e e e e e e e e e e e e e mmm e 510% o
540% 531%  oau S48%  837% ouw T ams 55a%  540% s3e%  535% 534% === _'__ O9%% 494% 487%  Receptionhertzienne
. I , %) \ 1 (} 1 ! Y o I . 7
510%  508% 513% 514%  504% — W ST errestren
427%  432%  A3T% 454 % A28%  425% oo A0 492K, 493% a90%  496%  492%  489% 9
. © - S _° _ 4-2.(-3_4 ________ 4a5%  a% W% 108% ) 479%  474%  468% 463%  459%  453% TNT
----------- ~387% 6% 374% '
TS - - oo 349%
-~ ~os 332% 338% 325% s ] Fibre
S~ - - T == ol 30%.Fagy  S0A%
8 8 % 2B6% o gt s8E%  O%% Wrum - - ADSL et cable par
22'0% 23|.|A3 2311/0 23'4/0 23'6% 22,5% 22,5% 2217% 22,3% 2210% 2]‘9% 216% 24|§?/.Q """ 2 616% 2617% 0 27'5% abonnemenf
—_— ——— ' AW 204%.. 10.9%  191%
.................... 9% e 182%  177% 5 9 i
. 5 17,4%, ..+ 19‘,.8'% 20,8% 214% e — ° 171% 165% 16,0% Satellite
o 138% 1A6%  142%  145% 379 141%  142%  139%. . 1549t R
180% =S T T PR S L 0% 3.69%  140% e 21%  120% 9 9
o a-- vttt e I Tl I - A ' ' 4% 2% 107% 103% ogx% Satellite gratuit
........... 14.5% ]5|6£ 13.0% e, e e e - —-—- o o - ! 07 ng% g
10 2?-104%].97% ...... 125%...... 130%.....130% . 13,4% e I
gl.l% 9|2O/ ! o 9,2% 9]0% OO o o OO [ . T )
> 84% e 88%  84%  85%  84% 89%  83% 49, 80% 83%  79%  77% 70% 7% 68%  67%  67% Satellite payant

T42016 T12017 T22017 T32017 T42017 T12018 T22018 T32018 T42018 TI12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T22020 T32020 T42020 T12021 T22021 T32021 T42021
Base . foyers equipés TV
9

* Internet Protocol Television (IPTV) recue grace aux réseaux XDSL, cable par abonnement et fibre (FttX). Arcom m

** Telévision numérique terrestre + service-antenne (réception des chaines de la TNT gratuite par le cable). Source: données Médiamétrie pour 'Arcom/ $2 2021
Mediametrie




01- RESULTATS DE LA TELEVISION

/Arcom

L'écart entre la réception par internet et la réception TNT se creuse davantage sur le poste principal

Apres une faible croissance en 2019 et 2020, le taux de reception par internet enregistre une forte augmentation sur I'année 2021 (+ 3,3
points), alors que le taux de pénéetration de la TNT repart & la baisse (-1,5 point).

Cet ecart, plus grand sur le poste principal que sur 'ensemble des postes du foyer, revele que la reception par internet est majoritairement
utilisee sur ce type de poste et qu'a l'inverse la reception hertzienne est davantage utilisee sur le ou les postes secondaires, probablement
en raison de sa gratuite et de sa simplicite. Les besoins en debit permettant de consommer simultanément plusieurs contenus videos sur
differents terminaux, via un méme reseau internet, pourraient egalement expliquer le recours a la TNT lorsque ce debit n'est pas disponible au
sein du foyer.

Modes de réception de la télévision sur le poste principal

589% 591% 59.8% 598% h.IP;Vhtagt.g.tt
. . 56,5% ! ! €s haut debits*
rgos 533% 540% O43%SHT%  546% 5409 o oo Sh%
514% 521% 522% 52,6% 528% 9956 -7 e
50,1% 90,7% ! .
470% o
TS L 454% 452% 447% 438% 446% 4O0% o 437%  433% % 431% o
Lol e Rl s 4 ,3.7_%_4_2@%_ 426% 426% 432% "0 T 4_2'7/ _____ 42.6% 408% 41.0%  402% 3979 Reception hertzienne
438% T s Sl - e~ T terrestre™
U7 /7 o o, ' = e =
408% 39.9% “H7° ° 394% 387% 387% 392% 39,0% 397% .
' ' ' 393% 387% 382% 382% TNT
: 170 €7 372% 374%  371%  367%

197% 203% 202% 207% 208% 1979 1949 201% 195% 196% 196%

T ——

186% 183% 179% 174%

167% 159%  154%

146%  142% 14% Satellite

T42016 T12017 T22017 T32017 T42017 T12018 T22018 T32018 T42018 T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T22020 T32020 T42020 T12021 T22021 T32021 T42021
Base . foyers equipés TV

* Internet Protocol Television (IPTV) recue grace aux réseaux xDSL, céble par abonnement et fibre (FttX).
** Television numerique terrestre + service-antenne (réception des chaines de la TNT gratuite par le cable).

10

Arcom m
Source: données Médiameétrie pour I'Arcom/ S2 2021 . .
Mediametrie
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La progression de la part des foyers recevant la télévision uniquement en IPTV ralentit entre 2020 et 2021

Au 42 trimestre 2021, 67,1 % des foyers possédent un seul mode de réception (- 0,5 point sur un an). Fin 2021, la réception exclusive en IPTV
connait un ralentissement de sa croissance (+ 1 point en un an), qui semble se faire au detriment de la double reception TNT et satellite, qui
perd 1,5 point sur la période. La combinaison la plus répandue demeure celle associant la TNT et I'IPTV (19,8 % des foyers equipes TV), stable
dans le temps (+ 0,1 point en un an). La réception exclusive TNT concerne toujours 20,5 % des foyers équipés d'un téléviseur.

20%  23%
41%  45%

61%  59%

191%  19,0%

9,9%

23%
42%

59%

19,7%

10,1%

33,1%

23,5%

24%
4,3%

5,8%

189%

10,2%

33,9%

23,4%

22%
4,5%

56%

19,0%

10,0%

34,4%

22,4%

22%
4,3%

52%

20,0%

10,3%

34,4%

219%

2,4%
41%

5,4%

19,5%

10,0%

24%
4,4%

51%

19,8%

9,7%

22%
4,0%

53%

202%

2,0%
4,4%

4,9%

20,6%

9,2%

35,2%

21,8%

23%
4,0%

51%

19,8%

8,5%

36,7%

21,8%

22%
3,9%
4,8%

20,1%

8,1%

37,8%

20,8%

1,8%
37%

47%

19,9%

8,0%

38,6%

21,0%

2.0%
39%

4,3%

19.5%

7,4%

38,9%

21,0%

19%
37%
3,6%

19,6%

7,9%

39,1%

212%

1,8%
3,8%

3,8%

19,2%

7,0%

39,9%

211%

1.8‘;/; 3 modes

1 (o)

TCAM** TCAM
2017-2021 2019-2021

32%
19,8%

TNT et IPTV* +1% 1%
Y Satellite uniquement  -11% 15%

e 1Py uniquement

20,5% TNT uniquement

T42017 T12018 T22018 T3 2018 T42018 T12019 T22019 T32019 T42019 T12020 T22020 T3 2020 T4 2020 T12021 T22021 T3 2021 T4 2021

Base : foyers eéquipés TV

*Internet Protocol Television (IPTV) recue grace aux réseaux xDSL, cdble (gratuit et par abonnement) et fibre (FttX). Le cable gratuit ne peut pas étre ici distingué de I'IPTV.
**TCAM . taux de croissance annuel moyen

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021

+5% +6 %

-3% -3%

1

Arcom ]

Mediametrie
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Les foyers recevant exclusivement la télévision via une réception hertzienne sont principalement des foyers d'une
seule personne, avec une personne de référence du foyer de plus de 50 ans, inactive et habitant dans un petite
agglomération

Les profils des foyers disposant d'une reception exclusive hertzienne' different significativement des foyers disposant d'un acceés a
internet pour regarder la television.

Nombre de personnes dans le foyer Age de la personne de référence du foyer*
[E—
26,6% 356% 292% | 19.7% E
1 O, 1
: 71,3% 0% 77,0% : 72,2%
27,4% —
: 20,5% 18,4% : 18,3%
! 1970 : 1770
. . Reéception ADSL / Reéception Satellite Exclusifs Reception . : Reception ADSL / Reception Satellite Exclusifs Reception
Réception TNT Abonnés cable / Fibre hertzienne / Cable gratuit Réception TNT Abonnes cable / Fibre hertzienne / Cable gratuit
ml m2 3ou+ équipés TNTHD mi524ans m2534ans =3549ans  50anset+ equipes TNTHD
CSP** de la personne de référence du foyer Lieu d’habitation de la personne de référence du foyer
O,
1,8% 191% ?Aﬁé’, 107%

22,5% 19,4%

Re tHon TNT Reception ADSL / Reception Satellite Exclusifs Reception Reception TNT Reception ADSL/ Abonnés  Reception Satellite Exclusifs Reception
eception Abonnés céable / Fibre hertzienne / Cable gratuit céble / Fibre hertzienne / Céble gratuit
mCSP+ mCSP- «Etudiants  Inactifs equipes TNTHD m <20 000 habitants = [20 000 ; 200 000] habitants équipeés TNTHD
ITélévision numérique terrestre + service-antenne (réception des chaines de la TNT gratuite par le céble >200 000 habitants Agglomeration parisienne
*Depuis le F janvier 202], la personne designée comme « [ a personne de référence au sein d'un foyer » n'est plus I'homme actifle plus d4gée du foyer, mais la personne active la plus 4gée et ce, quel que soit son sexe. 12
**CSP: catégorie socio-professionnelle Arcom m
Base : ensemble des foyers équipés TV Source: donnees Médiametrie pour I'Arcom/ S2 2021

Mediametrie
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La satisfaction du service TNT confirme étre le principal facteur influencant la réception exclusive TNT

Déterminants de choixdela La majorité des foyers accédant a internet et recevant la télévision uniquement via la TNT déclare comme
réception TNT exclusive premiére raison de ce choix étre « satisfait de la réception TNT» (54 %), le colt relatif & I'accés a un autre

(la réception TNT exclusive représente 21 % mode de réce ptio n arrivant en 2¢ pOSiﬁ on (29 %) .
des résidences principales)

51% 54%
B 512021

S2 2021
29%  29%

18% 18%
- 7% 10% ]O% 7% 8% 5%
| — ] |

Je suis satisfait de laréception Je ne veux pas payer pourun Jeneregardequetrespeula Jepensequeceseraittrop je nesuis pas éligible & d'autres Je ne sais pas si je peux
TNT et ne souhaite pas en autre mode de reception télevision compliqué de changer de modes de réception recevoir la télévision autrement
changer mode de reception

Base ensemble des foyers accédant a internet et recevant la télévision exclusivement via la TNT - plusieurs choix possibles, pour les résidences principales

Déterminants de choix de
I'abandon de la réception L'abandon de la TNT, pour les foyers disposant d'une connexion internet, apparait pour 41 % des repondants

TNT (spandon dela T représente45% ~ COMMe une consequence de la souscription a un abonnement internet incluant une offre TV.
des résidences principales)

40% 4% B S12021

9 S22021
0795 30% ]
20% 21% 22%  20%
% 12% % %

Parce quej'ai souscritaun Pour avoir une meilleure Pour avoiraccésades Pouravoir plusdechaines Parce quejaidémeénage Parcequejaichangéde Parce quejen'au pas(ou

abonnement internet qui qualite dereception services a lademande et de fonctionnalités télévision plus) de prise dans mon
incluait une offre TV logement 13
Base . ensemble des foyers accédant a internet et ne recevant plus la télévision par la TNT - plusieurs choix possibles, pour les reésidences principales Arcom m

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021 . .
Mediametrie
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Certaines régions, comme I'Ile-de-France, influencent fortement la moyenne des taux de réception nationaux

Au 4 trimestre 2021, dans 4 des 12 régions métropolitaines continentales (c'est-a-dire hors Corse), plus de 50 % des foyers ont
recours a la TNT pour regarder la télévision. Ces 4 regions (3 de moins qu'il y a un an) ont eégalement des taux supérieurs a la moyenne
nationale (ligne horizontale), dans laquelle pése fortement I'lle-de-France (- 9,6 points par rapport & la moyenne nationale). A I'inverse, seules 4
régions sont au-dessus de la moyenne pour la réception par internet, dont I'lle-de-France, ou plus des trois quarts des foyers équipés TV
I'utilisent (+ 12,8 points par rapport a la moyenne nationale). Comme depuis plusieurs années, les regions Nouvelle Aquitaine et Occitanie,
avec en 2021, la Bourgogne Franche Comte, sont celles qui ont le plus recours a la réeception satellitaire.

TNT IPTV* Satellite
CENTRE VAL DE LOIRE 58,6% ILE DE FRANCE 757% BOURGOGNE FRANCHE COMTE 241%
NORMANDIE 55,7% PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 691% NOUVELLE AQUITAINE 217%
PAYS DE LA LOIRE 52,4% GRAND EST 67,8% OCCITANIE 212%
BRETAGNE 52,2% HAUTS DE FRANCE 67,8% BRETAGNE 20,0%
HAUTS DE FRANCE 499% PAYS DE LA LOIRE 597% AUVERGNE RHONE ALPES 17,7%
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 48,5% NORMANDIE 58,8% GRAND EST 16,7%
NOUVELLE AQUITAINE 46,5% OCCITANIE 58,2% PAYS DE LA LOIRE 16,0%
OCCITANIE 462% AUVERGNE RHONE ALPES 57,3% CENTRE VAL DE LOIRE 14,8%
AUVERGNE RHONE ALPES 43,9% NOUVELLE AQUITAINE 55,3% HAUTS DE FRANCE 14,4%
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 414% BRETAGNE 55,1% PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 14,0%
GRAND EST 40,4% CENTRE VAL DE LOIRE 53,6% NORMANDIE 13,2%
ILE DE FRANCE 35,7% BOURGOGNE FRANCHE COMTE 532% ILE DE FRANCE 7,3%
CORSE NS** CORSE NS** CORSE NS**

Base : foyers équipés TV

La ligne horizontale indique la moyenne nationale.
*Internet Protocol Television IPTV) recue grace aux reseaux xDSL, céble par abonnement et fibre (FttX).
** Non significatif, I'échantillon de population de la Corse n'est pas suffisamment grand pour que les résultats soient statistiquement significatifs.
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Les évolutions régionales du taux de réception de la TNT évoluent dans des proportions différentes

La tendance a la baisse du taux national métropolitain de réception TNT (45,3 % des foyers équipés TV) se retrouve dans la plupart des
régions. Les variations entre le 2° semestre 2019 et le 2¢ semestre 2021 sont particulierement appuyeées dans certaines d'entre elles. Les
foyers equipes TV des regions Bretagne, Auvergne-Rhéne-Alpes et Nouvelle Aquitaine sont ceux qui se sont le plus detournes de la TNT entre
2019 et 2021 (respectivement - 81, - 6,3 et - 5,9 points). L'évolution de la pénetration de la TNT dans les régions Hauts de France et Normandie
oscille autour de la moyenne nationale (respectivement - 4,0 ; - 4,4 points). Les foyers de la region Centre Val de Loire disposent d'un taux de
reception TNT plus importante en 2021 par rapport 4 2019 (+4,2 points).

Evolution de la réception TNT en régions sur 2 ans
TNT T42019 T4 2021 Evol. 2 ans
CENTRE VAL DE LOIRE 54,4% 58,6% 4.2
ILE DE FRANCE 38,7% 35,7% -3,0
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 51,8% 48,5% -3,3
PAYS DE LA LOIRE 56,1% 52,4% 37
GRANDEST  442% 40,4% 38
HAUTS DE FRANCE 53,9% 49,9% -4,0
FRANCE ENTIERE 49,6% 45,3% 4,3
NORMANDIE 60,1% 55,7% 4,4
OCCITANIE 50,6% 46,2% 4.4
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 46,2% 414% -4,8
NOUVELLE AQUITAINE 52,4% 46,5% -5,9
AUVERGNE RHONE ALPES 50,2% 439% 6,3
BRETAGNE 60,3% 52,2% -8,]

Base . foyers équipés TV des régions

Les régions sont triées par ordre décroissant de baisse du taux de réception TNT entre le T4 2019 et T4 2021.

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021
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La part des foyers équipés en Smart 7/ et en boitiers OTT progresse fortement au 2¢ semestre 2021

Au 2¢ semestre 2021, 81 % des foyers équipés TV et accédant a internet, disposent d'un téléviseur connecté (stable sur un an). Le
decodeur TV des FAI demeure le mode de connexion le plus largement utilisé (82 % des foyers equipeés en téleviseur connecte). Sur un an, ce
sont les peénetrations des Smart 7TV (+ 5 points en 12 mois) qui connaissent la plus forte progression, suivie par les consoles (+ 2 points), alors que

le taux de pénétration des boitiers OTT se stabilise & 27 %. Parmi les foyers equipes de Smart 7l 55 % sont equipés d'une Smart 7TI/Hbbtv (+ 1
pointenun an).

4 )
L Foyers équipés en téléviseur(s) connecté(s) )
S$2 2019 79%
S22020 81%
S2 2021 81% Base . foyers équipés TV et accédant a internet
- - N\
connecté(s) directement* ) connecté(s) indirectement**
A\ J
80%
o Decodeur TV FAI 81%
36% 82%
Smart TV 40% K 35%
459 , A
. O O —
38%
Base : foyers équipés TV connectés ! 24%
O — 277
27%
20%
Ordinateur 20%
* TV qui possedent une connexion & internet intégrée (« Smart 7V/»). Une Smart TV 18% Base  foyers eéquipés TV connecteés et accedanta
peut également étre connectée indirectement via un décodeur FAIL une console internet
L \ ouun boitier tiers (multi-connexion). ) \_** TVrelié a un décodeur FAL une console connectée, un boitier tiers et/ou un ordinateur J )

TUn boftier tiers est un équipement OTT permettant de visualiser dans une interface spécifique et en streaming des programmes audiovisuels (en direct ou a la demande). Ils permettent généralement de « basculer » un flux
video lance sur un appareil mobile vers un televiseur (exemples : Chromecast, Apple TV).
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Le recours assidu aux fonctionnalités connectées du téléviseur se stabilise entre les 1°" et 2°¢ semestres 2021

/Arcom

Au cours du 2¢ semestre de I'annee 202], la part des foyers (dont le téléviseur est connecte & internet) qui déclarent recourir & la connexion
internet de leur televiseur tous les jours ou presque, pour acceder a des contenus autres que ceux de la television en direct, a legerement
baisse sur 3 modes de reception : le decodeur TV FAIL, la Smart 7T/ et les console de jeux. Cette legére baisse - non significative, pourrait
s'expliquer par la levee totale des mesures de confinement & compter du second semestre de I'année 2021, qui aurait conduit a des usages
moins assidus. Concernant les usages OTT, la baisse est a analyser avec prudence, la taille de I'echantillon sur ce type de profil impliquant une

marge d'erreur plus grande que sur les autres items testes.

Foyers utilisateurs assidus (plusieurs fois par jour ou tous les jours ou presque) des fonctionnalités connectées via ....

3,3 pts -8,1pts -1,5pt
13pt ~ ~ —>
X e 2 X
\ — 0 [ o 30
g 2 5 5 =
28 ° 9 S % S g
8 9 8 = S12021
= §22021
Décodeur TV FAI SmartTV Boitier OTT Console dejeux
Base . foyers équipés TV connecté ayant déja regarde des contenus en OTTvia un décodeur TV FAL une Smart TV, un boitier ou une console de jeux.
Etude de référence . Barometre TV connecté

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021
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En dehors de la télévision linéaire, consommer de la télévision de rattrapage est l'usage le plus répandu, sur le
téléviseur, avec la consommation de contenus OTT

Au 2¢ semestre 2021, la télévision de rattrapage est I'usage le plus répandu avec le visionnage d'autres contenus vidéo. La television
de rattrapage est ainsi le premier usage sur le decodeur TV FAI, et arrive en 2¢ position sur la Smart 7V et les boitiers OTT. Le visionnage
d'autres contenus video est le premier usage connecte sur Smart 7l/et sur les boitiers OTT, et arrive en 22 position sur les decodeurs TV FAI,
mais aussi sur les consoles de jeux connectees.

Les 3 usages* les plus courants par type de connexion au S2 2021

. > 8 N
0 X N X
© . © S
(J o
%° O Regarder la television de
O o rattrapage (programmes en
& replay)
Regarder d'autres contenus
video*
Utiliser le contréle du direct
Consulter des contenus
stockes sur cle USB ou disque
dur
Jouer a desjeux vidéeo
Naviguer sur le web
Décodeur TV FAI Smart TV Boitier OTT Console de jeux
Base :ensemble des foyers accedant Internet et équipés TV utilisateurs chacune des interfaces citées
Etude dereference . Barometre TV cqnnect‘e’ L 18
*Usages en dehors de la consommation de contenus en linéaire Arcom

Source: données Médiameétrie pour I'Arcom/ S2 2021 RS
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Focus sur la vidéo a la demande par abonnement : une évolution mensuelle du nhombre d'utilisateurs moyen quotidien
de vidéo a la demande par abonnement dépendante des derniéres mesures sanitaires et de I'offre de contenus

L'augmentation du nombre d'utilisateurs moyen quotidien de vidéo a la demande par abonnement sur I'année 2021 est en partie liée
aux mesures sanitaires prises. Cependant, malgreé I'abandon progressif des dispositions restrictives, le niveau de consommation

demeure élevé a la fin du 4¢ trimestre de I'année.

% : taux de penetration de la population francaise (15 ans et +)

w
ks
‘T 9500 © 9319
c 8975 9203 16,4%
2 . 9 e —_—)
g 7000 e 17,0% 17,3% o 8 691 - - 8705
g ]5,6% ]5,7% ]85|8/§ 15,.3% 15.1% ]5,7% 8577
a1 ! '
S 8500 - 8264 8340 8345
g 8136
) 8017
€ 8000 -
(%))
5
9
_g 7500 -
T
_3
T 7000
()
8 N O\ N N N N 7 N 7 7 N
£ 3 ® 0 ® N\%(%’LO N{\\@() @6\20 )&0@0 \\\e’ﬁrlo NS ° <@ O <@ © © O @'79
zZ )3(\ <o N Q&e«\ C&o W0 \‘e((\ O‘ece((\
z e

Source : Médiamétrie- Global Vidéo / 37 500 - Population de 15 ans et plus - Mois Mediamat - (hors Juillet AoGt 2021 : Estimation Barometre de la Consommation SVOD Médiamétrie - Harris Interactive)
- Baromeétre du 1¢" semestre de I'année 2021 Effets de la crise sanitaire sur les audiences des groupes audiovisuels et sur le marché publicitaire, juillet 2021, CSA sur données Médiamétrie (publication) et

données Médiamétrie pour juillet a décembre 2021
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02 - RESULTATS POUR LA RADIO

Précisions méthodologiques

Indicateurs d'équipement et de réception
Ftude de reférence : EAR (Etude Audience Radio)
Echantillon: 2 026 repondants de 13 ans et plus
Mode de recueil : par telephone
Periodicite :annuelle

Periode d'enquéte : du 15 novembre au 19 novembre 2021

/Arcom
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Fin 2021, la totalité des individus possédent au moins un support permettant d'écouter la radio

En 2021, 100 % des individus de 13 ans et plus possédent au moins un support permettant d'écouter la radio, I'ordinateur etant le plus
répandu (87 %). Parmi les supports dedieés a la radio, I'autoradio est le récepteur le plus courant, et il enregistre une hausse sur un an (+ 17
point).

Aupres des Francais de 13 ans et plus, le taux de penetration des supports multimedia permettant d'ecouter la radio est legerement plus
eleve que celui des supports dédies a laradio (97 % contre 94 %).

En 2021, 15 % des individus sont équipés en poste fixe DAB+ (+2 points en un an). Par ailleurs, 14 % disposent d'un poste autoradio
compatible avec le mode de réception DAB+ (+ 1 point depuis 2020). Le taux d'équipement DAB+ devrait étre par ailleurs amené a
progresser avec |'acceleration des deploiements en sus du montage obligatoire dans les vehicules neufs. En effet, depuis le 12 octobre 202],
25 stations (6 publiques et 19 privées) sont disponibles en DAB+ sur I'axe Paris-Lyon-Marseille et toutes les villes qui se situent sur ce trajet
autoroutier. Par ailleurs, 50 % de la population de francaise qui sera couverte par le DAB+ fin 2022.

\

[ SUppOT‘tS permettant d'écouter la radio | 9](9'8&)% u 28210 )
[ Supports dédiés 4 la radio 8&9% [Supports multimedia ﬁég%
% ; | 9
ST Autoradio (FM ou DAB+) ;;7 o Ordinateur 8794
Chaine Hi-Fi 53,0%; 5 19, Telephone mobile g8
: e 1 %
Radio-Reveil 520%, Televiseur 6558
1279 14% Tablotte 8%@%
Transistor 34'93%7 compatibles 50,4%
1~7e DAB+* 15 0%
, . o Baladeur 1378
Station d'accuei| — 23 0% °n
" Casque connecté _]50%2105
Poste DAB+ . 13,07 , , 8.0%
o 7o Enceinte connectée _14|§c£ °
Autres supports -|,(§l’},3 ° Console de jeux _ 29,0%
\_ Y Non disponible pour 2020
\ - -
Base :indjvidus de 13 ans et plus ATQQTTI m 22

Source: données Mediametrie pour I'Arcom/ S2 2021 : . .
Mediametrie
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Le nombre d'équipements multimédias permettant d'écouter la radio continue de progresser

Le nhombre moyen de supports poursuit son augmentation depuis 2012 (11 en 2021 contre 9,6 en 2012), notamment grace a la
pénétration toujours plus grande des équipements multimédia permettant entre autres d'écouter la radio (6,4 en 2021 contre 4,6 en
2012). Les equipements multimeédias sont logiquement plus nombreux, car ils répondent a un éventail plus large de besoins. Le nombre
moyen de supports dedieés a la radio poursuit sa trés legere tendance a la baisse, son taux restant eleve (4,5 en 2021 contre 4,9 en 2012).

Parmi les Francais de 13 ans et plus equipes en supports permettant d'ecouter la radio, 82 % disposent de plus de 6 supports. Les supports
dediés a la radio sont genéralement presents en plus petit nombre (72 % des individus en possedent entre 1et 5) dans la panoplie
d'equipements radio des individus.

Su:oli D e 6 210 supports Nai5supports 164 20 supports N°“‘:::;“°‘:_‘t’:" de
Au moins un support permettant d'écouter la radio 18% 37% 23% 22% no0
Au moins un support dedie a la radio 72% 24% 4% 1% 45
Au moins un support multimedia 48% 38% 12% 3% 64

Ce tableau comporte des arrondis
Base : individus de 13 ans et plus équipés d‘au moins un support permettant de recevoir la radio

Les jeunes générations sont suréquipées en supports multimédia permettant d'écouter la radio. Ainsi, les jeunes de 13 a 24 ans sont
plus équipés par rapport a la moyenne, en docks*et stations d'accueil (40 % des 13 - 24 ans, soit + 17 points), en baladeurs (22 % des 13 - 24
ans, soit + 7 points) et en enceintes connectees (26 % des 13 - 24 ans, soit + 6 points). L'équipement des CSP+ passe plus generalement par
les autoradios et ordinateurs de bords de leurs vehicules (83 %, soit + 4 points par rapport & la moyenne). Le transistor seduit plutét les plus
de 50 ans (52 %, soit + 18 points par rapport a la moyenne).

Pour écouter la radio, les supports dédiés a la radio sont davantage utilisés que les supports multimédia : 70 % des individus de 13
ans et plus citent un support dedie a la radio comme premier support d'ecoute de la radio (30 % citent un support multimedia, + 2 points en
un an). Les supports les plus souvent utilisés pour ecouter la radio (cités en 1°7, 2¢ ou 3°) par les individus de 13 ans et plus sont I'autoradio (65
%, soit + 6 points en un an, une croissance qui se poursuit, 44 % en 2019), le télephone mobile (37 % et stable sur un an) et le transistor (24 %,
plus 1 point en un an), qui passe devant la chaine Hi-Fi (22 % et en baisse de 6 points sur un an). 3

*Dock: Dock; Enceinte ou Station d‘accueil pour iPod/iPhone/MF3 avec tuner FM integrée Source: données Médiamétrie pour I'Arcom/ $2 2021 Arcom m
' U Mediametrie
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