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Synthése

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire liée au coronavirus et ses mesures de
restrictions. Parmi ses effets, on reléve la baisse de la part des écrans publicitaires sur les
antennes de RMC Découverte, RMC Story et BFM et de I'offre de retransmissions sportives
sur RMC Story. Dans ce contexte, la stratégie éditoriale de I'éditeur a d( s’adapter, ce qui
s’est traduit par des évolutions de la programmation annuelle. C’est par exemple le cas de
la baisse du volume de la fiction audiovisuelle au profit notamment de la diffusion de
documentaires sur RMC Story ou de la quasi disparition d’une offre cinéma sur cette méme
chaine.

Si bon nombre des obligations et des engagements des services ont été respectés, certains
des engagements relatifs au format des chaines RMC Découverte et RMC Story l'ont
cependant été insuffisamment.

Dans ce domaine, RMC Découverte a respecté ses obligations de diffusion de
documentaires de création d’expression originale francaise en premiére partie de soirée,
de diffusion de programmes en premiéere diffusion sur les chaines gratuites de la télévision
hertzienne terrestre et de proposition d’une variété de sujets au sein de sa programmation
documentaire.

RMC Story a notamment respecté ses obligations de diffusion de programmes culturels, de
magazines et documentaires, de diffusion a une heure de grande écoute de magazines de
société ou d’'actualité culturelle, de diffusion de programmes en premiere diffusion sur les
chaines gratuites de la télévision hertzienne terrestre, de diffusion de programmes de
premiére partie de soirée présentés par des personnes représentatives de la diversité de
la société francgaise, de diffusion d’émissions d’information accordant une place significative
a 'actualité internationale, de valorisation d’associations ceuvrant en faveur de la cohésion
sociale et de la diversité, de diffusion des campagnes d’intérét général et de
programmation d’une « journée des diversités ».

En 2020, la diffusion de documentaires a représenté 47,6 % du temps total de diffusion de
RMC Découverte.

Quant a RMC Story, la chaine a manqué, sur les deux films diffusés en 2020 (reliquat de
droits de diffusion précédemment acquis), a ses quotas de diffusion d’'ceuvres
cinématographiques européennes sur I'ensemble de la diffusion (50 % au lieu de 60 %) et
aux heures de grande écoute (0 % au lieu de 60 %), ainsi qu’a celui des ceuvres
cinématographiques d’expression originale frangaise aux heures de grande écoute (0 % au
lieu de 40 %) et n‘a pas respecté son engagement portant sur les ceuvres
cinématographiques provenant d’Asie, d’Amérique latine et d'Afrique.

Par ailleurs, RMC Story a consacré 22,5 % de son temps total de diffusion a des ceuvres
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de fictions audiovisuelles, contre les 25 % annuellement requis, se situant sous ce seuil
pour la premiére fois depuis le lancement de la chaine.

L'offre de handisport et de compétitions féminines a également été insuffisante dés lors
qu’elle a représenté 13,5 % des retransmissions sportives alors que I’éditeur aurait d
consacrer 20 % de ce genre a de telles compétitions.

Il convient de souligner que I’Autorité a tenu compte des conséquences de la crise sanitaire
sur la tenue de nombreuses compétitions sportives en 2020 et sur le bon déroulement des
tournages. Par conséquent, les manquements précités de RMC Story n’ont fait lI'objet que
d’un courrier de rappel des obligations, envoyé a I'éditeur le 11 avril 2022.

L'I’Arcom a toutefois mis en garde I’éditeur contre la réitération du respect partiel de son
obligation de diffuser, chaque mois, en premiére partie de soirée au moins deux magazines
ou documentaires traitant de problématiques économiques, sociales et culturelles liées a
la diversité de la société francaise et favorisant l'intégration.

Par ailleurs, en matiére de pluralisme I'Autorité a relevé des déséquilibres de temps de
parole sur les antennes du groupe et a adressé ses remarques a |I'éditeur des services
concernés.

Elle a en outre adressé a I'éditeur de BFM TV un courrier le mettant en garde contre le
renouvellement d'un manquement a l'obligation de rigueur dans la présentation et le
traitement de l'information (a la suite de la diffusion d’une infographie erronée dans
I’émission « Week-end direct ») et a simultanément mis en demeure le service de
télévision RMC Story et le service de radio RMC suite a la tenue de propos contestables
dans I'émission « Les Grandes Gueules », sans qu’une contradiction suffisante y ait été
apportée.

Enfin, s’agissant du soutien a la création, RMC Découverte et RMC Story ont respecté leurs
obligations, a l’exception, pour la premiére année, de l'obligation de contribution a la
production indépendante d’ceuvres patrimoniales de RMC Découverte, ceci suite a la
requalification par I’Arcom de programmes déclarés par I'éditeur. Prenant en compte en
outre le contexte lié a la crise sanitaire, |’Autorité a adressé un courrier a I'éditeur lui
demandant de veiller a I'avenir au respect de ses obligations en la matiére.
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Le groupe NextRadioTV en 2020
(TV gratuites, TV payantes, SMAD)

Le groupe NextRadio a été créé en novembre 2000. Il était, jusqu’en 2005,
exclusivement présent sur le marché de la radio en tant qu‘éditeur des services RMC et
BFM Business. A partir de 2005 et du lancement du service BFM TV sur la télévision
numeérique terrestre, le groupe a étendu ses activités au marché de la télévision ; il a
été renommé NextRadioTV.

En 2018, le groupe SFR, détenu par le groupe Altice, a procédé a la prise de contréle
exclusif du groupe NextRadioTV, apreés que le Conseil, réuni en college plénier le 20 avril
2018, a agréé cette opération conformément a l'article 42-3 de la loi du 30 septembre
1986.

Le groupe Altice est titulaire de trois autorisations pour des services de télévision a
vocation nationale diffusés par voie hertzienne terrestre (BFM TV, RMC Découverte et
RMC Story) et de six services a vocation locale (BFM Paris, BFM Lyon métropole,
BFM Marseille Provence, BFM Toulon Var, BFM Nice Cote d’Azur et BFM DICI). Il édite
également des services de télévision sur les réseaux n’utilisant pas de fréquences
assignées par I’Arcom.

En radio, le groupe Altice est titulaire d’autorisations pour les services RMC (radio
généraliste a vocation nationale de catégorie E) et BFM Business (radio thématique a
vocation nationale de catégorie D) qui couvraient cumulativement 58 millions
d’habitants au 31 décembre 2020. Par ailleurs, a la suite de I'appel aux candidatures
lancé en 2018, BFM Radio! est autorisé a émettre en DAB+ métropolitain.

S’agissant d’internet, le groupe Altice édite notamment le site 01net.com et le portail
de sites d'information bfmtv.com.

Le groupe Altice a, en septembre 2020, procédé au transfert du quotidien Libération a
une société a but non lucratif en vue de garantir une indépendance éditoriale,
économique et financiere du quotidien vis-a-vis du groupe.

Le présent rapport porte sur les services de télévision nationaux édités directement ou
indirectement par le groupe Altice, qui sont autorisés ou conventionnés en France, ainsi
gue sur ses services de médias a la demande.

! Le démarrage des émissions du multiplex sur lequel est autorisé « BFM Radio » est prévu pour le second
semestre 2021.
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L’offre de télévision gratuite

- Sur la TNT nationale

e BFMTV

Le service a été sélectionné lors de I'appel aux candidatures du 14 décembre 2004 pour
I'exploitation de services de télévision par voie hertzienne terrestre en mode numérique.
Le démarrage effectif de ses émissions est intervenu le 28 novembre 2005. Selon les
termes de sa convention, le service « est consacré a linformation, notamment a
l'information économique et financiéere. Il offre un programme réactualisé en temps réel
couvrant tous les domaines de I'actualité ».

En application des dispositions de I'article 28-1 de la loi du 30 septembre 1986, le
Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA)? a signé, le 27 novembre 2019, une nouvelle
convention avec l’éditeur et reconduit hors appel aux candidatures I‘autorisation
d’émettre du service, qui arrivait a échéance le 20 février 2020. Cette nouvelle
convention, entrée en vigueur le 1° janvier 2020, reprend |'essentiel des stipulations de
la précédente. Elle a néanmoins été renforcée sur les points relatifs a la représentation
des femmes a |’écran avec un objectif de parité pour la présence d’expertes sur les
plateaux de télévision, a la dignité des personnes et a la lutte contre les stéréotypes,
notamment dans les émissions de jeux et de divertissement, a I'accés du programme
aux personnes sourdes ou malentendantes et a la représentation de la diversité de la
société frangaise.

¢ RMC Découverte

Le service a été sélectionné lors de I'appel aux candidatures du 18 octobre 2011 pour la
diffusion de six chaines en haute définition sur la télévision numérique terrestre. Selon
les termes de sa convention, « /’éditeur propose un service de documentaires consacrés
a la découverte et a la connaissance. Les documentaires représentent annuellement au
moins 75 % du temps total de diffusion et portent sur une grande variété de sujets ».

Son autorisation arrivera a échéance le 11 décembre 2022 et fait I'objet d’'une procédure
de reconduction hors appel aux candidatures, par décision du Conseil en date du 2 juin
2021.

¢ RMC Story

La société Diversité TV France a été autorisée a l'issue de I'appel a candidatures du
18 octobre 2011 pour l'exploitation sur la TNT d’un service de télévision a vocation
nationale dénommé initialement Numéro 23.

Renommée RMC Story a l'issue de son acquisition par le groupe Altice, cette chaine doit,
selon les termes de sa convention, proposer « un service reflétant la diversité de la
société francaise dans toutes ses composantes. Sa programmation est ouverte sur le
monde : diversité des origines, des cultures, des modes de vie personnels et familiaux
ainsi que des conditions physiques. Le service contribue a la cohésion sociale et évite
toute approche communautariste. »

2 Le CSA est devenu le 1°" janvier 2022 I’Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique
(Arcom), en fusionnant avec la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits sur
internet (Hadopi). Dans le présent rapport, il sera fait mention du Conseil pour toutes les décisions prises
jusqu’au 31 décembre 2021 et de I’Autorité pour celles survenues depuis le 1° janvier 2022.
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La programmation du service doit en outre favoriser le débat, la découverte et la
compréhension du monde contemporain.

Son autorisation arrivera également a échéance le 11 décembre 2022 et fait I'objet
d’une procédure de reconduction hors appel aux candidatures, par décision du Conseil
en date du 2 juin 2021.

- Surla TNT locale

¢ BFM Paris

Diffusé sur la TNT francilienne depuis 2010, d’abord sous la dénomination BFM Business
Paris, dans le cadre d'un contrat de location-gérance, le service BFM Paris a été autorisé
en 2018 pour dix ans, a l'issue de I'appel aux candidatures en 2017 pour I’édition d’un
service de télévision a vocation locale en haute définition sur la télévision numérique
terrestre en ile-de-France. Selon les termes de sa convention, BFM Paris « est un
service de télévision thématique consacré a l'information, a vocation locale ».

e BFM Lyon métropole

En 2018, le Conseil a agréé, conformément aux dispositions de I'article 42-3 de la loi du
30 septembre 1986, la prise de contréle de Télé Lyon Métropole (TLM) par le groupe
Altice, a travers sa filiale Groupe News Participations. Le service, rebaptisé « BFM Lyon
métropole », doit offrir, selon les termes de sa convention, un programme
exclusivement consacré a Lyon et a la région Auvergne-Rhone-Alpes.

Une nouvelle autorisation a été délivrée par le Conseil le 28 juillet 2021 a BFM Lyon a
la suite de I'appel aux candidatures du 2 décembre 2020 dans la zone de Lyon auquel
I’éditeur avait répondu.

Le service est également autorisé dans la zone de Villefranche-sur-Saéne - Lyon -
Vienne jusqu’au 18 mai 2026.

« BFM DICI

En juin 2020, le Conseil a agréé, conformément aux dispositions de I'article 42-3 de la
loi du 30 septembre 1986, le rachat par le groupe Altice de la chaine D!CI TV, autorisée
sur la Haute-Provence et les Alpes du Sud. Le service, renommé BFM DICI, a été lancé
en mars 2021 et doit proposer, selon les termes de sa convention, une programmation
« exclusivement consacrée a des sujets ancrés dans la vie sociale, économique,
politique, sportive, culturelle et environnementale de la région Provence-Alpes Cétes
d’Azur et plus particulierement des zones de Gap, Digne-les-Bains, Serres, Sisteron et
Chéteau-Arnoux ».

¢ Autres chaines locales non contrdlées par Altice

La société Groupe News Participations, filiale d’Altice, détient une participation a hauteur
de 45 % du capital de la société Grand Lille TV, société éditrice des services diffusés par
voie hertzienne terrestre « BFM GrandLille » sur la zone de Lille et « BFM GrandLittoral »
sur la zone de Boulogne - Dunkerque.

La société NextRadioTV détient également une participation de 19,9 % au capital de la
société TV SUD Toulouse, éditrice du service viaOccitanie Toulouse, par l'intermédiaire
de sa filiale NewCo C.
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¢ Acquisition de nouvelles chaines locales en 2021

Le 31 mars 2021, le Conseil a agréé 'opération de prise de contréle par le groupe Altice
des trois chaines éditées par la société Azur TV : Azur TV sur la zone de Nice, Var Azur
sur la zone de Toulon et Provence Azur sur la zone de Marseille. Ces chaines,
respectivement renommées « BFM Co6te d’Azur », « BFM Var » et « BFM Marseille », ont
été lancées le 5 juillet 2021.

L’offre de télévision payante

Le groupe Altice édite, sur les réseaux n’utilisant pas des fréquences assignées par
I’Arcom, des chaines consacrées a I'information et au sport, ainsi que la déclinaison de
BFM TV a destination du territoire suisse qui reprend l'intégralité des programmes du
service BFM TV a I’'exception des messages publicitaires qui peuvent étre spécifiques au
public suisse. Certaines de ces chaines (voir ci-dessous) ont été arrétées en 2020.

¢ BFM Business

Le service a été lancé en novembre 2010. Selon les termes de sa convention, « /e service
est consacré a l'information économique, financiére et internationale. Elle comporte la
diffusion de journaux, d’interviews et de débats, avec un point régulier d’information
sur la bourse ».

Le Conseil a procédé au renouvellement de sa convention le 9 décembre 2020.

¢ RMC Sport News

Le service a été lancé le 7 juin 2016. Selon les termes de sa convention, «/a
programmation du service est consacrée a linformation sportive et est notamment
composée de journaux, de reportages et d’émissions de plateau ».

¢ RMCSport1l

Le service a été lancé le 13 ao(t 2016. Selon les termes de sa convention, «/a
programmation du service est consacrée au sport et est notamment composée de
retransmissions d’événements sportifs, de magazines et de documentaires ». La chaine
est consacrée au football, qui diffuse notamment la « Premier League » anglaise. Le
service de télévision est composé d'un programme principal, RMC Sport 1, et du
programme RMC Sport 1 Access, qui est une reprise du programme principal, a
I'exception des contenus relatifs a La Ligue des Champions de football réservés aux
abonnés de la chaine mére.
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¢ RMC Sport 2

Anciennement nommé Ma Chaine Sport, le service existe depuis 2013. Selon les termes
de sa convention, « la programmation du service est consacrée au sport et est destinée
a un public familial. Elle est composée de retransmissions de compétitions sportives,
d’informations, d’émissions et de magazines sportifs ». Le service de télévision est
composé d'un programme principal, RMC Sport 2, et du programme RMC Sport 2
Access, qui est une déclinaison du programme principal.

¢ RMC Sport 3

Le service de télévision, qui est une chaine omnisports, est composé, comme pour RMC
Sport 1 et RMC Sport 2, d’un programme principal, RMC Sport 3, et d’une déclinaison
du programme principal, RMC Sport 3 Access.

Selon les termes de sa convention, la programmation du service est « consacrée au
sport et est principalement constituée de retransmissions d’événements sportifs ». RMC
Sport 3 diffuse notamment du football avec la Liga NOS (championnat portugais de
football).

La diffusion du service a cessé le 2 mars 2021.

e 01TV
Le service 01TV, lancé en 2019, reléve du régime déclaratif. Il prévoit un décryptage

des nouvelles technologies et du numérique, principalement dans le cadre de magazines
et d’émissions d’information (plateaux et reportages).

Les services de média a la demande

Le groupe NextRadioTV édite plusieurs services de médias a la demande (SMAD). A ce
jour, les services édités sont les suivants :

- quatre services de télévision de rattrapage (TVR) des chaines BFM TV, BFM Business,
RMC Découverte, RMC Story (anciennement Numéro 23) ;

- deux services de vidéo a la demande gratuite respectivement associés aux services
de TVR des chaines BFM TV et BFM Business ;

- une plateforme RMC Sport regroupant les offres de TVR des deux chaines de
télévision suivantes : RMC Sport 1, RMC Sport 23 ;

- un service de vidéo a la demande gratuite RMC Sport news regroupant des contenus
associés a ceux des antennes des chaines RMC Sport ;

- un service de vidéo a la demande gratuite O1net.
Groupe News Participations (dont NextRadioTV est une filiale) édite les TVR des chaines

BFM Lyon métropole et BFM Grand Lille sur le portail « BFM régions » qui regroupe
plusieurs chaines locales.

3 A la suite de la fermeture des services de télévision RMC Sport 3 et RMC Sport News en 2020, les services
de télévision de rattrapage associés n’existent plus.
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Leréguiateur de la communication
audiovisuelle et numérique

La programmation et le respect des obligations spécifiques
des chaines éditées par le groupe NextRadioTV

A/ BFM TV
L'article 3-1-1 de la convention de BFM TV stipule que « Le service est consacré a
linformation, notamment a linformation économique et financiére. Il offre un
programme réactualisé en temps réel couvrant tous les domaines de I'actualité. (...)».

Structure de I'offre de programmes en 2020*
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Source : Données déclarées par la chaine

En 2020, la chaine BFM TV a consacré pres de 7 789 heures a l'information, représentant
88,7 % du total annuel de diffusion. Cette proportion est en légére hausse par rapport
a I'exercice 2019 ou 85,6 % du temps total de diffusion était consacré a l'information.

La chaine a proposé 20 heures de direct au quotidien. Elle a ouvert son antenne a partir
de 4h30 la semaine et 6 heures le week-end.

Une part importante de la programmation de BFM TV a été consacrée aux journaux
d’information qui ont représenté 73,7 % du volume annuel global, soit 6 472 heures en
2020 (contre 65,4 % en 2019). Les bulletins d'information sont diffusés en moyenne
toutes les demi-heures au cours des sessions d’information diffusées le matin
« Premiere édition », « Le live BFM », « Le live Toussaint » et « Week-end premiere »,
la journée « Midi-15h », « Non-Stop » et également dans les différents magazines.

4 Sur le temps total de diffusion de 8 784 heures.
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Par ailleurs, pour l'exercice 2020, 15 % la programmation annuelle de la chaine, soit
prés de 1 317 heures, ont été consacrés a des magazines. L'Autorité reléve une légére
baisse de la proportion des magazines qui s’élevait a 20,2 % en 2019.

L'année 2020 a été principalement marquée par la crise sanitaire de la Covid-19, BFM TV
a d{ assurer la continuité de sa mission d’information, tout en garantissant la sécurité
sanitaire de ses équipes. Ainsi, la chaine a adapté sa programmation, notamment en
élargissant son service santé renforgant ainsi le niveau d’expertise en interne sur les
guestions de santé. Dans un objectif d’accroitre I'interaction avec le public, BFM TV a
mis en place des nouveaux rendez-vous tels que « 20h on applaudit », « Le lien » ou
« BFM répond a vos questions ».

Les grands rendez-vous d’information et de débat identifiés par les téléspectateurs ont
été maintenus dans la grille des programmes de BFM TV, a l'instar des émissions « BFM
Story », « La ligne rouge » ou encore le « Dezoom » A compter de septembre 2020,
BFM TV a proposé plusieurs nouvelles émissions dont « 120 % News », le rendez-vous
d’information de la fin de journée diffusé du lundi au vendredi, le magazine d’actualité
« BFMTVSD » diffusé le vendredi soir et le week-end, et « 22h Max » ou Maxime Switek
entouré de chroniqueurs, d’invités et d’éditorialistes revient chaque soir de la semaine
sur les images et les déclarations marquantes de la journée. Par ailleurs, |I'émission
d’information matinale « Le live Toussaint », présenté par Bruce Toussaint, a remplacé
« Le live BFM TV » du lundi au vendredi.

Traitement de lI'information économique et financiéere

BFM TV a pour obligation de consacrer une partie de sa programmation a l'information
économique et financiére. Pour I'exercice 2020, la chaine a déclaré avoir consacré prés
de 6 heures a des programmes dédiés exclusivement a l'information économique et
financiére. Ces émissions ont représenté environ 3,2 % du temps total de diffusion
annuel, soit environ 285 heures en 2020.

La chalne indique que le nombre d’émissions spécifiquement dédiées a cette thématique
a été maintenu dans la grille. Elle précise toutefois que malgré le retrait ponctuel de
certains rendez-vous, dans le cadre des aménagements de la grille dus a la crise
sanitaire, notamment lors du premier confinement, la part globale du traitement de
I'actualité économique et financiére a I'antenne a considérablement augmenté en 2020,
la crise sanitaire se doublant d’'une grave crise économique et sociale.

En 2020, la chaine déclare que I'actualité économique et financiere a été traitée dans
des chroniques quotidiennes tout au long de la journée (Nicolas Doze le matin et mi-
journée, Pierre Kupferman l'aprés-midi et la nuit, Emmanuel Lechypre et Guillaume Paul
le week-end) mais également a |'occasion de la couverture intensive des grands dossiers
économiques en France, conséquences de la crise de la Covid-19 (mesures de chémage
partiel généralisées, conséquences de la fermeture des commerces, aides apportées par
I'Etat aux entreprises, difficultés de pans entiers de I'activité économique frangaise, crise
spécifique aux métiers de la restauration et de I’'hétellerie...).

L'information économique et financiére est traitée dans le cadre de rendez-vous dédiés

mais également dans les journaux et magazines d’information tout au long de la
journée.

13



Arcom Rapport année 2020 - Groupe NextRadioTV

Programmes consacrés exclusivement a l'information économique et
financiére
Janvier - aolt 2020

Journées de A Pl Moyenne
Programme . . Périodicité .
diffusion semaine

Chronique « L’Edito éco »

Trois diffusions de
2min30 a 6h20, 7h20,

présentée par Nicolas | Lundiau | g5 e trois diffusions |  1h 16 min
de 2min35 a 12h15,
13h15, 14h15
Chronique « Culture Trois diffusions de
Geek » Lundi au ; . .
. . . 3min20 a 12h40, 50 minutes
présentée par Anthony vendredi 13h40. 14h40
Morel !
Chronique « L’Edito éco » Lundi au Deux diffusions de 2
présentée par Pierre vendredi minutes a 16h15 et 20 minutes
Kupferman 17h15
) Huit diffusions de
Chronique « L’Eco du Lundi au ieudi 3min35 lundi au jeudi
soir » JEUAl | entre 00h50 et 4h30 et
. ? . et dans la nuit . ; .
présentee par Pierre de vendredi 3 onze diffusions du 2h 34 min
Kupferman samedi vendredi au samedi
entre 00h50 et
6heures
Interview économique
dans BFM Politique, par Dimanche En direct a 12h45 16 minutes
Hedwige Chevrillon
Chronique « L’Eco du Samedi et Six diffusions de 1mn
week-end » présentée par dimanche 10 le samedi et six 16 minutes
Emmanuel Lechypre diffusions le dimanche
Dans la nuit Douze diffusions de
Chroniaue « L’Eco du de samedi a 1min10 dans la nuit de
9 , . dimanche et samedi a dimanche et .
week-end » présentee par ; - . 24 minutes
Emmanuel Lechvore dans la nuit neuf diffusions dans la
yp de dimanche nuit de dimanche a
a lundi lundi

Total hebdomadaire

5 heures 57 minutes
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Programmes consacrés exclusivement a l'information économique et
financiére
Septembre- décembre 2020

Journées ST Moyenne
Programme - . Périodicité -
de diffusion semaine
Chrroénslgrl:teé: Laﬁdlgtizoelgz i Lundi au Trois diffusions de
P P ; 2min30 & 6h25, 7h25, 37 minutes
Doze vendredi
8h25
e o pens” | Lunaiau | , T difusons e
P par. ' | 2min35 & 12h40, 13h40, | 38 minutes
Kupferman, Guillaume vendredi
14h40
Paul
Chromc(gt;e;;»Culture Lundi au Trois diffusions de
. . ) 3min20 a 12h15, 13h15, 50 minutes
présentée par Anthony vendredi
14h15
More[
Chronique « L’Edito éco » Lundi au Deux diffusions de 2
présentée par Pierre vendredi minutes a 15h20 et 20 minutes
Kupferman 16h20
Chronique « L’Eco du Lundi au Hll'“t dd_lffus!ons_3m|n35
soir » jeudi et dans undi au jeudi entre
. R . . 00h50 et 4h30 et onze .
présentee par Pierre la nuit de diffusi d dredi 2h 34 min
Kupferman vendredi a Iffusions du vendredi
: au-samedi entre 00h50
samedi
et 6heures
Interview économique
dans BFM Politique, par Dimanche En direct a 12h 16 minutes
Hedwige Chevrillon
Chronique « L’Eco du Samedi et Six diffusions de 1
week-end » présentée par . minute 10 et six 16 minutes
. dimanche . . )
Guillaume Paul diffusions le dimanche
dD:r;Z*'?eg?lg Douze diffusions de
Chronique « L’Eco du . 1min10 dans la nuit de
, . dimanche et A .
week-end » présentée par - samedi a dimanche et 24 minutes
. dans la nuit . .
Guillaume Paul . neuf diffusions dans la
de dimanche ) . . .
3 lundi nuit de dimanche a lundi

Total hebdomadaire

5 heures 57 minutes
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B/ RMC Découverte et RMC Story - temps total de diffusion

Structure des programmes en 2020
sur I'ensemble de la programmation (0Oh-24h)

4800h -
4320h -
3840h A
3360h A
2880h A
2400h A 22,5%
1920h - o

o 16,4% 17,4%
1440h - e ° 13,8%
960h - 6,6% 7,7%

4 0,7%
480h J 0,1% . < 0% 0.2%
Oh - C , ,

DECOUVERTE

47,6%

36,7%

14,8%

m Information Documentaires Magazines
® Films de long-métrage Fictions audiovisuelles Divertissements
Sport B Autres programmes

Source : Arcom

En 2020, la structure de l'offre de programmes des chaines RMC Découverte et
RMC Story est inchangée par rapport a 2019. En effet, si les documentaires constituent
toujours le genre le plus représenté au sein de la programmation annuelle de RMC
Découverte, celle de RMC Story reste dominée par trois genres que sont les
documentaires, les magazines et les fictions audiovisuelles. Il convient néanmoins de
relever la forte progression de la part consacrée aux documentaires sur RMC Story qui
s’inscrit dans la lignée de la stratégie éditoriale du groupe, a savoir renforcer les
synergies de programmes sur ses différentes antennes.

Malgré I'impact de la crise sanitaire survenue a la mi-mars 2020 et de ses conséquences
sur le bon déroulé des tournages, celle-ci ne semble pas avoir eu d’effets majeurs sur
I'offre de programmes des chaines RMC Découverte et RMC Story, a I'exception d’une
légére baisse du nombre de disciplines sportives mises a I’'antenne sur RMC Story (0,7
% du temps total de diffusion contre 0,8 % en 2019).

L'offre résiduelle de fictions cinématographiques sur RMC Story (deux diffusions en
2020) résulte de la stratégie éditoriale de I’éditeur. Dans ces conditions, ce dernier n‘a
pas profité de la modification réglementaire intervenue avec la publication du décret
n° 2020-984 du 5 ao(it 2020 qui a relevé les plafonds du nombre de diffusion d’ceuvres
cinématographiques que les chaines sont autorisées a programmer et supprimé les
« jours interdits », a I'exception de I'encadrement du samedi soir>.

5 Le décret n°® 2020-984 du 5 aolt 2020 est venu modifier le régime de diffusion des ceuvres
cinématographiques sur les services de télévision tel que prévu par le décret n°® 90-66 du
17 janvier 1990.

Les quantums annuels de diffusion de films de long métrage ont été augmentés, que ce soit sur
I'ensemble du temps de programmation ou aux heures de grande écoute. Les services de
télévision autres que de cinéma peuvent ainsi proposer jusqu'a 244 diffusions et rediffusions
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En dernier lieu, il convient de souligner la baisse du volume publicitaire sur les services
RMC Découverte et RMC Story (270 heures en moins pour le premier service, et 298
heures en moins pour le second).

e RMC Découverte: une hausse des genres magazine et
divertissements au détriment de I'offre de documentaires en baisse,
concomitamment au volume des écrans publicitaires du service

Au méme titre que lors des précédents exercices, les documentaires ont constitué, en
2020, le principal genre de programmes de RMC Découverte avec 4 185 heures, soit
47,6 % du temps total de diffusion. Ce volume de l'offre de documentaires sur
RMC Découverte est en baisse constante (-5,7 points par rapport a 2019, soit
485 heures en moins) et atteint au titre de cet exercice son taux le plus bas depuis le
lancement de la chaine en décembre 2012.

Cette diminution de la part des documentaires s’est faite au profit de deux genres : les
magazines (1 359 heures) et les divertissements (1 442 heures), qui progressent
respectivement de 4,4 points pour le premier genre (+ 393 heures) et de 3,9 points
pour le second (+ 343 heures), complétant ainsi la programmation de la chaine.

En 2020, l'offre de magazines de RMC Découverte se concentre quasi-exclusivement sur
une thématique, celle de I'automobile et plus particulierement celle de la restauration
automobile, qui recouvre 98,4 % de cette offre. Par ailleurs, la part de certains
magazines emblématiques de la chaine, tels que « Vintage Mecanic » et la version
francaise de « Wheeler dealers », ont progressé avec 252 heures supplémentaires pour
le premier programme précité, et 216 heures pour le second.

En 2020, la part des magazines d’information, qui constituent la matinale de
RMC Découverte, en semaine, co-diffusée avec la radio RMC, est stable. Il convient
néanmoins de relever qu’au cours de cet exercice la matinale d’information intitulée
« Bourdin direct » a été remplacée, a compter du 24 ao(t 2020, par une nouvelle
matinale dénommée « Apolline matin » en raison du changement d’animateur de
I’émission.

d’ceuvres cinématographiques chaque année sur I’'ensemble de leur temps de programmation (au
lieu de 192 précédemment) et 196 (au lieu de 144) aux heures de grande écoute (concernant les
services de cinéma, ce sont désormais 800 titres différents, au lieu de 500, qui peuvent étre
diffusés chaque année).

En outre, la grille horaire qui imposait des jours interdits pour la programmation de films a été
supprimée. Une restriction a été cependant conservée : le samedi soir, seuls des films préfinancés
par la chaine ou des films d’art et d’essai peuvent étre programmeés.

Lors de sa séance pléniére du 30 septembre 2020, le Conseil a décidé que la modification opérée
par ce décret serait d’application immédiate, de sorte que les nouveaux quantums annuels se sont
appliqués a I'ensemble de l'exercice en cours. Dans ces conditions, en 2020, les services de
télévision autres que de cinéma ont pu proposer jusqu’a 244 diffusions et rediffusions d'ceuvres
cinématographiques sur I’'ensemble de leur temps de programmation et 196 aux heures de grande
écoute. Cette information a été communiquée au groupe NextRadioTV le 5 octobre 2020.
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¢ RMC Story : la baisse du volume consacré a la fiction audiovisuelle,
aux magazines, aux écrans publicitaires et I'arrét quasi-total de
I'offre cinéma de la chaine, parallélement a la hausse du genre
documentaire

En 2020, la programmation de RMC Story reste dominée par les trois genres de
programmes® que sont les documentaires (3 221 heures), les magazines (1 520 heures)
et les fictions audiovisuelles (1 980 heures), qui représentent ensemble 76,6 % du
temps total de diffusion de la chaine.

Cet exercice est néanmoins marqué par une baisse de la quasi-totalité des genres en
diffusion sur cette chaine, a I'exception des magazines d’information, en légére hausse
(+ 96 heures), et de la part consacrée aux documentaires qui progresse
significativement.

En effet, en 2020, les documentaires ont représenté a eux seuls 36,7 % de la
programmation annuelle de la chaine, soit une hausse de 11,5 points par rapport a
2019, ce qui représente un volume horaire de 1 015 heures supplémentaires consacrées
a de tels programmes. Cette offre a notamment été abondée par différentes séries
documentaires portant respectivement sur des faits divers’, des catastrophes naturelles
ou technologiques® et le suivi de différentes professions® (des personnels hospitaliers,
des vétérinaires, des agents du maintien de l'ordre). L'exercice 2020 a également été
marquée par la diffusion sur RMC Story, a compter du 12 janvier, de I’émission
emblématique « Faites entrer I'accusé »°, qui a proposé a ses téléspectateurs de
nouveaux épisodes inédits présentés par le journaliste et animateur Rachid M’'Barki.

En baisse (- 272 heures), le temps de programmation consacré aux magazines reste le
fait, comme en 2019, de quatre émissions, désormais ancrées sur I'antenne de RMC
Story, a savoir : « lLes Grandes Gueules » (588 heures), « Enquéte prioritaire »
(646 heures), « Grands documents » (170 heures) et « 1-10 Indices »! (59 heures).

L'exercice 2020 a davantage été marqué par la baisse significative de I'offre de fictions
audiovisuelles sur I'antenne de RMC Story, qui s’est traduite tant en termes de volume
horaire (- 342 heures) que de titres (- 58 titres'?) en 2020. Par ailleurs, il convient
également de relever que plus de la moitié de ces programmes (soit 52,2 %) a été

6 En effet, depuis la prise de contrble, en septembre 2018, de la société NextRadioTV, propriétaire
de Diversité TV France qui édite le service RMC Story, anciennement dénommé Numéro 23, par
le groupe SFR-Altice, la programmation de cette chaine a toujours été structurée autour de trois
genres : les documentaires, les magazines et la fiction.

7 Les séries documentaires Faites entrer I'accusé, Portraits de criminels, Redrum murder, 50 ans
de faits divers et Adolescents et criminels : comment ont-ils basculé ? ont représenté ensemble
prés d’un quart (23,8%) de l'offre de documentaires de RMC Story (soit 768 heures).

8 On peut citer les séries documentaires Hors de contréle (84 heures) et Science des forces de la
nature (54 heures).

9 A titre d’exemples, la série documentaire Alaska State troopers (113 heures) contribue au suivi
d’agents de sécurité en Alaska, lorsque les documentaires issus des programmes Unité d’urgence
ambulance (43 heures) et Super vétérinaire (23 heures) portent sur des professions médicales
en lien avec les humains ou les animaux.

10 En 2020, I'émission Faites entrer I'accusé a représenté 386 heures de programmation, soit 12%
de l'offre de documentaires de la chaine.

11 En 2020, le volume consacré a ce magazine a significativement baissé : 59 heures, contre 264
heures en 2019.

12 En 2020, I'éditeur de RMC Story a proposé 21 fictions audiovisuelles différentes, contre 79 en
2019.
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Leréguiateur de la communication
audiovisuelle et numérique

constituée par la diffusion d’épisodes de la série américaine « New-York police
Jjudiciaire »13.

L'exercice 2020 entérine également I'arrét du cinéma sur RMC Story. Lors de la soirée
du 5 janvier, I'éditeur a diffusé les films respectivement américains et frangais « True
Story » et « 24 jours », en premiére et deuxiéme partie, qui correspondaient au reliquat
de ses droits de diffusion précédemment acquis.

C/ RMC Découverte et RMC Story - premiéere partie de soirée

Structure des programmes en 2020
en premieére partie de soirée (20h30-22h30)

432h -
o 52%
384h - >1%

336h A
288h A
240h A

192h -

18,5%
144h | 16,7% 17,8%  17,3% ,
14,5% 9,2%

96h -
2,5%

< 0% 0,2% 0,3%
oh . ——— 1

RMC

DECOUVERTE

48h

Magazines = Documentaires Fictions audiovisuelles
mFilms de long-métrage Divertissements Sport
m Autres programmes

Source : Arcom

¢ RMC Découverte en premiére partie de soirée : la baisse du genre
documentaire, parallélement a la hausse des magazines, des
divertissements et des messages publicitaires

Les premieres parties de soirées de RMC Découverte ont été majoritairement
composées, en 2020, de documentaires'4. Une offre qui a notamment été complétée
par la diffusion de magazines automobiles emblématiques'® et de divertissements.

13 En 2019, quatre séries télévisuelles, « New-York police judiciaire » (290 heures), « Enquétes
réservées » (240 heures), « P.J » (471 heures) et « The Closer » (194 heures) représentaient a
elles seules 51,4 % du genre de la fiction audiovisuelle. A noter, que les deux derniéres fictions
citées ont disparu, en 2020, de I'antenne de RMC Story

14 |les documentaires ayant été diffusés, en 2020, en premiére partie de soirée sur
RMC Découverte sont principalement des documentaires unitaires consacrés a I'histoire, a la
construction de structures variées (monuments historiques, autoroutes, ponts, trains), voire a
des localités particuliéres (Paris, Monaco, Strasbourg, Nimes etc.).

15 En effet, le magazine « Vintage Mecanic » et les versions frangaises et britanniques de
« TopGear » et de « Wheeler dealers » ont représenté prés de 96 % de ce genre en premiére
partie de soirée.
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Si la part des documentaires, qui représentait en 2019 prés de deux tiers (64,8 %) du
temps total de diffusion entre 20h30 et 22h30, est en baisse'® (- 13,8 points, soit
100 heures de programmation en moins), celle des magazines et des divertissements a
parallelement augmenté avec une hausse respective de 7,5 points (soit 55 heures
supplémentaires) pour le premier genre et de 2,9 points (soit 21 heures en plus) pour
le dernier.

e RMC Story en premiére partie de soirée : la hausse significative du
genre documentaire, parallelement a la baisse de la fiction
audiovisuelle et a I'arrét quasi total de I'offre cinéma de la chaine

En 2020, comme pour l'ensemble de la programmation, la structure de la premiére
partie de soirée de RMC Story a été marquée par deux faits : d’'une part, la baisse de
I'offre de fictions audiovisuelles (-25,6 points, soit 187 heures en moins) qui représentait
jusqu’alors le premier genre diffusé au sein de cette tranche horaire ; d‘autre part, la
hausse de la part des magazines et documentaires qui a presque doublé en premiére
partie de soirée (+43,7 %) et représente désormais 69,3 % (soit 507 heures) au sein
de cette tranche horaire, contre 39% (soit 284 heures) en 2019.

Cette hausse est portée par celle des documentaires, qui dominent désormais |'offre de
premiere partie de soirée de la chaine (+31,4 points en 2020, soit 230 heures
supplémentaires par rapport a 2019), la part des magazines étant restée quant a elle
relativement stable (127 heures, contre 134 heures en 2019).

De la méme maniére que sur l'ensemble de la programmation, la premiéere partie de
soirée de RMC Story a été marquée par l'arrét quasi-total du cinéma, qui avec les
divertissements et le sport représentent ensemble 3 % de la programmation entre
20h30 et 22h30.

16 En 2020, les documentaires ont représenté 373 heures du temps d’antenne en premiére partie
de soirée, soit 51% du temps total de diffusion au sein de cette tranche horaire.
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RMC

Article 3-1-1 : DECOUVERTE

« L’éditeur propose un service de documentaires consacrés a la découverte et a la
connaissance.

Les documentaires représentent annuellement au moins 75 % du temps total de
diffusion et portent sur une grande variété de sujets.

L’éditeur s’engage a consacrer annuellement au moins 40 premieres parties de soirées
a la diffusion de documentaires de création d’expression originale francaise. [...]

Chaque année, a partir de 2015, le service consacre au moins 15 % du temps total de
diffusion a des programmes en premiére diffusion sur les chaines gratuites de la
télévision hertzienne terrestre [...]

Cette obligation comprend la durée des rediffusions éventuelles de ces programmes,
dans un délai de trente jours. Elle ne comprend pas les émissions de téléachat. »

e Obligation relative a la diffusion de documentaires

L'article 3-1-1 de la convention de RMC Découverte circonscrit le format de cette chaine
avec l'obligation de consacrer annuellement au moins 75 % de son temps total de
diffusion a des documentaires, soit 6 588 heures en 2020, année bissextile.

Dans son rapport sur les conditions d’exécution de ses obligations et engagements,
amendé par un mél en date du 9 mars 2022, I'éditeur a déclaré que le genre
documentaire a en 2020 « représenté 76,1 % du temps total d’antenne, soit un volume
horaire de 6 681 h 49 ». Ces données chiffrées reposent notamment sur le fait que
I’éditeur continue a qualifier de documentaires tant les programmes qui ont fait I’'objet
de recours dont il s’est désisté le 27 novembre 2017 que ceux ayant fait I'objet de
recours devant le Conseil d’Etat et que ce dernier, par deux décisions en date du
19 décembre 2019'7 et du 29 octobre 2021'8, a décidé de rejeter. Par ailleurs, les
données indiquées par l'éditeur comprennent également deux autres programmes,
primo-diffusés en 2019 sur RMC Découverte, dont la qualification en divertissements
par I’Autorité a été contestée!®, ainsi que quatre émissions inédites en 2020 sur cette

17 par une décision n°® 419682 du 19 décembre 2019, le Conseil d’Etat a rejeté le recours formé
par la société éditrice de RMC Découverte, qui portait notamment sur la requalification de
27 programmes en documentaires au titre de |'exercice 2016. Par cette méme décision, le Conseil
d’Etat a validé la méthodologie du Conseil qui procéde via un faisceau d‘indices a la qualification
de programmes en documentaires (méthodologie désormais appliquée par I’Arcom). )

18 par décisions n° 424065, 433701 et 442205 en date du 29 octobre 2021, le Conseil d’Etat a
rejeté les recours formés par la société éditrice de RMC Découverte portant sur les requalifications
opérées par le Conseil au titre des exercices 2017 a 2019.

19 S'agissant de ces deux programmes, le Conseil a notifié a la chaine par un courrier en date du
30 septembre 2020 sa décision de maintenir la qualification en divertissements de ces émissions,
déja qualifiées par les services du Conseil a la suite de leurs diffusions antérieures sur d’autres
services. L'éditeur disposait alors d’un délai deux mois pour former un recours contre cette
décision.
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antenne et que I’Arcom a requalifié en divertissements pour trois d’entre elles, la
derniére ayant été qualifiée de magazine.

Aussi, en tenant compte des diverses requalifications prononcées par I’Autorité, les
documentaires ont représenté 4 185 heures en 2020 (soit un déficit de 2 403 heures)
et 47,6 % du temps total de diffusion de RMC Découverte.

S’agissant d’une obligation ayant déja fait I'objet de mises en demeure en 2015 et en
2016, le directeur général de I'Autorité a transmis au rapporteur indépendant, le 18 mai
2022, comme pour les exercices 2018 et 2019, les éléments d'information relatifs a la
diffusion de documentaires par RMC Découverte en 2020.

e Obligation relative a la diversité des sujets traités

L'article 3-1-1 de la convention de RMC Découverte requiert en outre que les
documentaires mis a l'antenne sur ce service « portent sur une grande variété de
sujets ».

En 2020, I'éditeur a pleinement satisfait a cette disposition conventionnelle dés lors que
I'offre de documentaires de la chaine a été déclinée en différentes thématiques, qui
portent elles-mémes sur des sujets trés diversifiés. A ce titre, quatre grands axes de
programmation peuvent ainsi étre relevés.

En premier lieu, on retrouve, comme au titre de I'exercice 2019, des documentaires du
réel ou de société qui regroupent tant des programmes de « factual », consistant a
suivre le quotidien de protagonistes dans le cadre de leur profession ou de leur mode
de vie particulier?®, que des documentaires de création portant sur des sujets de société
divers (traitement de problématiques sociales et économiques entre autres).

Les documentaires historiques occupent également une place non négligeable au sein
de cette offre, en particulier en soirée, soit entre 20h30 et minuit, ou il s’agit de la
thématique qui a principalement été traitée dans les documentaires diffusés au sein de
cette tranche horaire. En 2020, on relévera que si les documentaires traitant de la
période de la seconde guerre mondiale continuent a occuper une part non négligeable
au sein des documentaires historiques (environ un tiers de ces programmes sur
I'ensemble de la diffusion et en soirée), leur proportion a toutefois baissé par rapport
aux exercices précédents. L'éditeur a ainsi mis en avant d’autres périodes ou sujets
historiques, parfois consubstantiels a une localité particuliere. C’est le cas de I'Egypte
par exemple ol de nombreux documentaires ont été consacrés a ses différents ouvrages
(pyramides, tombeaux), éléments culturels ou figures historiques (Toutankhamon,
Cléopatre, Nefertiti).

Les deux autres thématiques ayant été particulierement mises en avant, en 2020, au
sein de cette catégorie de programmes sont celles des sciences et de la technologie
ainsi que celles ayant trait au patrimoine, architectural notamment. On retrouve ainsi
s’agissant de la premiere thématique citée des documentaires qui reviennent sur la
construction d’infrastructures diverses, telles que celle de ponts, d’autoroutes ou encore
de tunnels. Les documentaires consacrés au patrimoine se concentrent davantage sur
I'histoire et/ou la construction de différents monuments, voire avenues ou localités
spécifiques, relevant en particulier du patrimoine francais. A la marge, on retrouve
également au sein de l'offre de documentaires de RMC Découverte, des programmes

20 A titre d’exemple on pourra citer différentes séries documentaires, telles que « Seuls face &
I'Alaska » ou « Alaska, la derniére frontiére » qui suivent le quotidien de familles ayant décidé de
vivre dans des conditions d’autosuffisance, en marge de la société.
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portant sur la thématique automobile qui ont vocation a fidéliser et répondre aux
attentes de I'audience masculine de cette chaine.

e Obligation relative a la diffusion de documentaires de création
d’expression originale francaise en premiere partie de soirée

Dans la lignée du format de RMC Découverte, et afin de valoriser la création francaise,
I'article 3-1-1 de la convention du service contraint I'éditeur a « consacrer annuellement
au moins quarante premieres parties de soirées a la diffusion de documentaires de
création d’expression originale francgaise ».

En 2020, comme au titre des exercices précédents, la chaine a largement respecté son
obligation conventionnelle en consacrant 158 premieres parties de soirée a de tels
programmes, ce qui équivaut a une moyenne de trois premiéres parties de soirée par
semaine.

De la méme maniere que pour I'ensemble des documentaires diffusés a I'antenne de
RMC Découverte au titre de cet exercice, trois grandes thématiques ressortent de cette
offre de premiére partie de soirée consacrée aux documentaires de création d’expression
originale francgaise : I'histoire, le patrimoine, les sciences et la technologie. Cette
obligation a ainsi permis a la chaine de mettre en lumiére des prouesses technologiques,
comme le patrimoine francais (cathédrales de Chartres et de Reims, de nombreux
monuments ou infrastructures parisiennes : Notre-Dame, la Tour Eiffel, etc.).

e Obligation relative a la diffusion de programmes inédits
En 2020, la chaine a déclaré avoir consacré 1 785 heures, soit 20,3 % de son temps
total de diffusion, a des programmes inédits, respectant ainsi largement son

engagement de consacrer au moins 15 % du temps total de diffusion a de tels
programmes.
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Article 3-1-1 de la convention de RMC Story :

« L’éditeur propose un service reflétant la diversité de la société francaise dans toutes
ses composantes. Sa programmation est ouverte sur le monde : diversité des origines,
des cultures, des modes de vie personnels et familiaux ainsi que des conditions
physiques. Le service contribue a la cohésion sociale et évite toute approche
communautariste.

Au titre du présent article, on entend par personnes représentatives de la diversité de
la société francaise, les personnes percues comme non-blanches ou celles issues d’une
catégorie sous-représentée a la télévision par rapport a sa place constatée dans la
société frangaise, notamment au regard du barometre de la diversité a la télévision
issu de la délibération n°® 2009-85 du 10 novembre 2009.

L’offre de programmes favorise le débat, la découverte et la compréhension du monde
contemporain. Elle aborde des sujets ayant trait aux nouvelles formes d’expression
culturelle dans différents domaines (tels que les cultures urbaines, les cultures du
monde, la musique, les arts plastiques ou la littérature), a la création francaise, a
I’histoire, a la science et au voyage. La diversité des talents et des expériences de vie
ainsi que I'appel a des experts sont valorisés dans le traitement des programmes.

Le service favorise la participation des téléspectateurs par I'organisation de débats, la
mise en place de forums ou d’autres formes d’interactivité.

La programmation est composée, d’une part, d’ceuvres de fictions audiovisuelles (25
% au moins du temps total de diffusion) et, d’autre part, de programmes culturels, de
documentaires et de magazines (35 % au moins du temps total de diffusion).

L’éditeur diffuse chaque semaine en moyenne deux programmes présentés par des
personnes représentatives de la diversité de la société francaise, d’une durée minimale
de 26 minutes et dont la diffusion débute entre 20h30 et 21h30.

Chaque mois, [I’éditeur propose au moins un programme consacré a des
problématiques économiques, sociales et culturelles liées a la diversité de la société
francaise et favorisant l'intégration. A partir de 2020, ce nombre est porté a deux. Ces
programmes répondent aux conditions suivantes : il s’agit de magazines ou de
documentaires, d’une durée minimale de 26 minutes, n‘ayant jamais été diffusés sur
une chaine nationale hertzienne en clair, dont la diffusion débute entre 20h30 et
21h30.

Les émissions d’information diffusées sur le service accordent une place significative
a l'information internationale, le cas échéant dans le cadre d’un partenariat avec un
service d’information.

Les cinématographies provenant d’Asie, d’Amérique latine et d’Afrique représentent
une part majoritaire dans le nombre total annuel de diffusions et de rediffusions
d’ceuvres cinématographiques non européennes.

Chaque année, [éditeur propose au moins 8 longs métrages provenant d’Asie,
d’Amérique latine et d’Afrique ou coproduits ou réalisés en partenariat avec des
acteurs issus de ces régions, dont la diffusion débute entre 20h30 et 21h30.
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L’éditeur diffuse, a une heure de grande écoute, au moins 40 magazines de société
ou d’actualité culturelle (hors rediffusions).

Chaque semaine, I’éditeur valorise dans ses programmes au moins une initiative en
faveur de la cohésion sociale et de la diversité menée par une association. A ce titre,
I"éditeur promeut annuellement au moins 52 initiatives différentes.

L’éditeur s’engage a diffuser au moins une campagne d'intérét général par mois.

Il propose, chaque année, une journée des diversités, conclue par une soirée
spéciale, et diffusée aux heures de grande écoute.

Si I"éditeur diffuse des retransmissions de compétitions sportives, il s’engage a ce
qgue cette offre comporte des compétitions de sport féminin et des compétitions de
handisport qui doivent représenter ensemble au moins 20 % des retransmissions
sportives diffusées sur le service. A I’'exception des événements retransmis en direct,
les compétitions de sport féminin et de handisport doivent bénéficier de conditions
de programmation comparables a celles des autres compétitions sportives.

Au moins 50 % des vidéomusiques diffusées sont d’expression originale francaise.
Au sein de cette proportion, la moitié est consacrée a de nouveaux talents, selon la
définition figurant a 'annexe 2.

Chaque année, le service propose un volume minimal de 365 heures de programmes
en premiére diffusion sur les chaines gratuites de la télévision hertzienne terrestre.

Cette obligation comprend la durée des rediffusions éventuelles de ces programmes,
dans un délai de trente jours. Elle ne comprend ni les émissions de téléachat ni les
émissions d’information prévues dans le cadre du partenariat mentionné au
cinquiéme alinéa lorsque ces derniéres consistent en la reprise de programmes
diffusés par le service partenaire. »

e Obligation relative au format de la chaine

Des ses premiers alinéas, l'article 3-1-1 de la convention de RMC Story circonscrit le
format de la chaine qui doit s’articuler autour de trois composantes : la représentation
de la diversité au sein de la société francaise, I'ouverture sur le monde sous l'angle de
la diversité et la découverte et compréhension du monde contemporain.

En 2020, la part des programmes contribuant a répondre au format de RMC Story atteint
son taux le plus bas depuis 2015, et cela malgré une baisse du temps annuellement
consacré a la publicité et a I'habillage (- 3,7 points). Par ailleurs, il ressort également
de cette analyse qu’un fort déséquilibre réside entre les trois piliers qui structurent la
programmation de la chaine. En effet, les émissions dont la finalité vise a la
représentation de la diversité au sein et en dehors de la société francaise, représentent
ensemble seulement un peu plus de la moitié de la part consacrée aux programmes
permettant de découvrir et comprendre notre monde contemporain. En outre, comme
au titre des exercices précédents, le reflet de la diversité de la société frangaise a
principalement été le fait de deux programmes, une fiction francaise « Enquétes
réservées » et un magazine « Les Grandes Gueules », le premier étant diffusé la nuit
principalement, lorsque le second est programmé hebdomadairement entre 9 heures et
midi. Quant a la seconde composante du service qui consiste a représenter et traiter de
la notion de diversité a travers le monde, celle-ci a principalement été constituee
d’émissions circonscrites au sein d’un univers, le milieu carcéral aux Etats-Unis.
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Enfin, le troisieme pilier du format de la chaine, dont la proportion a fortement augmenté
en 2020, a notamment été composé de programmes répondant a deux des composantes
de cette derniére catégorie a savoir des émissions permettant d’aborder des sujets
scientifiques ou qui portent sur la diversité des talents, soit le suivi de protagonistes
dans le cadre de leur profession respective.

e Obligations relatives a la diffusion de fictions audiovisuelles,
de programmes culturels, de documentaires et de magazines

En 2020, et pour la premiere fois depuis le lancement de la chaine en décembre 2012,
RMC Story a manqué a son obligation en consacrant 22,5 % au lieu de 25 % de son
temps total de diffusion a des ceuvres de fictions audiovisuelles (soit 1 980 heures contre
les 2 196 heures requises, ce qui représente un déficit de 216 heures).

Un courrier en date du 11 avril 2022, prenant en compte le contexte sanitaire et
économique, ainsi que la faiblesse de ce manquement, encore jamais constaté sur
I'antenne de RMC Story, a été adressé a |'éditeur afin de lui demander de veiller, a
['avenir, au respect de cette disposition conventionnelle

L'éditeur a en revanche respecté la seconde partie du cinquieme alinéa de l'article
3-1-1 de sa convention dés lors que la part des programmes culturels, documentaires
et magazines du service atteint, en 2020, 54 % de la programmation annuelle de la
chaine soit 19 points de plus que I'engagement minimal fixé a 35 % pour cette catégorie
de programmes.

e Obligation relative a la diffusion de magazines de société ou
d’actualité culturelle aux heures de grande écoute

En 2020, RMC Story a largement respecté son obligation en proposant 143 magazines
de société différents aux heures de grande écoute?! du service, soit 103 magazines de
plus que le seuil minimal requis de quarante magazines par an. En I'occurrence, ce sont
les magazines « Grands documents » et « Enquéte prioritaire » qui ont permis
d’atteindre ce nombre, les épisodes de ces programmes ayant représenté 92 % des
magazines de société mis a I'antenne sur RMC Story en 2020. Certains épisodes ont
ainsi traité de problématiques économiques (les allocations chomage, le travail au noir)
ou sociales (le harcélement, la délinquance), lorsque d’autres ont permis la découverte
de différentes professions en lien notamment avec le maintien de 'ordre.

Cette programmation thématique aux heures de grande écoute de RMC Story a été
complétée par la diffusion d'épisodes issus de quatre autres magazines, « Les Cancres »
(4 épisodes), « Dans quelle France on vit? » (5 épisodes), « Mag Story » et la 16¢
édition de la cérémonie annuelle des « BFM Awards 2020 », qui ont permis d’aborder
d’autres thématiques sociétales, tels que le décrochage et les phobies scolaires.

Ainsi, si au titre de cet exercice, l'éditeur respecte largement son engagement
conventionnel, I’Arcom regrette néanmoins qu’aucun des magazines ayant permis de se
conformer a cette obligation n’ait traité de sujets liés a I'actualité culturelle.

21 Les heures de grande écoute de RMC Story sont comprises entre 17 heures et 0h30 en semaine,
ainsi qu’entre 12 heures et 14 heures et 18 heures et 1 heure du matin le week-end.
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e Obligation relative a la diffusion de programmes de premiére
partie de soirée présentés par des personnes représentatives de
la diversité de la société francaise

Au titre de I’'exercice 2020, I'éditeur a respecté son engagement.

Dans le rapport d’exécution de ses obligations et engagements au titre de I'exercice
2020, I'éditeur du service RMC Story a indiqué avoir proposé 119 premiéres parties de
soirées « présentées par des personnes issues de la diversité ».

Cependant, pour respecter la présente obligation dont la finalité vise a favoriser
I’'exposition de personnes représentatives de la diversité, soit des « personnes percues
comme non-blanches ou [...] issues d’une catégorie sous-représentée a la télévision par
rapport a sa place constatée dans la société francaise », les programmes déclarés par
I’éditeur doivent également répondre a d’autres critéres contribuant notamment a
garantir la bonne exposition de ces derniers.

Deés lors que trois des 119 émissions déclarées par |'éditeur ne respectent pas la
condition ayant trait a I’'horaire de début de diffusion et que deux autres programmes
ne se sont pas conformés a la durée minimale requise par I'engagement, soit 26 minutes
minimum, cela porte le nombre d’émissions ayant respecté cette obligation a 114
programmes, soit dix premiéres parties de soirées supplémentaires par rapport a son
engagement.

e Obligation mensuelle relative a la diffusion en premiere partie de
soirée d’au moins deux documentaires ou de magazines inédits
consacrés a des problématiques économiques, sociales et
culturelles liées a la diversité de la société francaise et favorisant
l'intégration

En 2020, I'éditeur a partiellement respecté son engagement de diffuser chaque mois,
en premiere partie de soirée, au moins deux?? magazines ou documentaires inédits,
d’une durée minimale de 26 minutes, traitant de problématiques économiques, sociales
et culturelles liées a la diversité de la société francgaise et favorisant I'intégration.

En effet, si durant sept mois I'éditeur a pleinement respecté son engagement, il a
manqué a la présente obligation au titre des mois de février, juillet, ao(t, octobre et
décembre 2020.

En outre, sur les trente-huit programmes initialement déclarés par I'éditeur de
RMC Story, dix programmes ne respectent pas au moins une des conditions portant sur
la forme des programmes.

Six émissions ne respectent pas le critére de l'inédit, mais I’exercice 2020 ayant été
marqué par la pandémie de Covid-19 qui a affecté le bon déroulement des tournages
de certaines émissions, I’Arcom a décidé de retenir, a titre exceptionnel, eu égard a la
situation imposée par cette crise sanitaire, I'ensemble des programmes non inédits
ayant été diffusés a compter de mars 2020.

Enfin, I'Autorité a refusé de valoriser neuf émissions qui ne répondaient pas a l'objet
principal de cet engagement, a savoir traiter, de fagon suffisamment prégnante, de

22 Concernant cette obligation, il convient de souligner que l'exercice 2020 marque l'arrivée a
terme d'une montée en charge qui requiére désormais la diffusion d’au moins deux magazines ou
documentaires mensuels au titre de cette obligation, et non plus un comme cela a été le cas en
2018 et en 20109.
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problématiques en lien avec la notion de diversité qui contribuent, dans le méme temps,
a favoriser I'intégration.

Par conséquent, eu égard a ces différentes entorses aux conditions de forme et de fond
requises par la présente obligation, ainsi qu’au manquement répété de celles-ci depuis
son entrée en vigueur en 2018, I’Arcom a, par un courrier du 11 avril 2022, mis en
garde I'éditeur contre le renouvellement de ce mangquement.

e Obligation relative a I'origine des ceuvres cinématographiques
non-européennes

L'article 3-1-1 de la convention de RMC Story prévoit que « les cinématographies
provenant d'Asie, d’Amérique latine et d’Afrique représentent une part majoritaire dans
le nombre total annuel de diffusions et de rediffusions d’ceuvres cinématographiques
non européennes ».

En 2020, I'éditeur du service RMC Story a procédé a la diffusion de deux oesuvres
cinématographiques, dont une seule non européenne, a savoir le film nord-américain
« True Story ». De fait, en n'ayant diffusé, au titre de cet exercice, aucune ceuvre
cinématographique en provenance d'Asie, d’Amérique latine et d’Afrique, I'éditeur a
manqué a son obligation.

Le 11 avril 2022, I'’Arcom a par conséquent adressé a |'éditeur une lettre lui demandant
fermement de veiller, a I'avenir, au respect cette obligation.

e Obligation relative a la diffusion en premiére partie de soirée de
films de long-métrage originaires d’Asie, d’Afrique et d’Amérique
latine ou coproduits, ou réalisés en partenariat avec des acteurs
issus de ces régions

Afin de favoriser une meilleure exposition des cinématographies en provenance d’Asie,
d’Afrique et d’Amérique latine, I'avenant n° 6 a la convention de RMC Story, a intégré,
le 2 mai 2018, une obligation supplémentaire visant a ce que l|'éditeur consacre
annuellement au moins huit premiéres parties de soirée a la diffusion de films en
provenance des régions précitées.

En n’ayant diffusé sur I'ensemble de I'exercice 2020 aucune oceuvre cinématographique
« provenant d’Asie, d’Amérique latine et d’Afrique ou coproduit[e]s ou réalisé[e]s en
partenariat avec des acteurs issus de ces régions », |'éditeur a manqué a cet
engagement conventionnel.

Au méme titre que pour I'obligation précédemment traitée, I’Arcom a adressé, le 11 avril

2022, une lettre a I'éditeur lui demandant fermement de veiller, a I'avenir, au respect
de cette stipulation conventionnelle.
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e Obligation relative a la retransmission de compétitions de sport
féminin et de handisport

En 2020, deux matchs sur les quinze matchs de football de la Ligue des champions de
I'UEFA, soit la totalité des retransmissions sportives proposées sur I'antenne de RMC
Story au titre de cet exercice, ont porté sur des rencontres de football féminin. En
consacrant ainsi 13,3 % de sa programmation a des compétitions de sport féminin au
sein de son offre annuelle de retransmissions sportives, I’éditeur du service RMC Story
n‘a pas respecté son engagement conventionnel. On reléve également I'absence de
retransmissions sportives portant sur la pratique du handisport.

Prenant en compte la crise sanitaire liée a la Covid-19 qui a affecté la tenue de
nombreuses compétitions sportives, I’Arcom a décidé d’adresser, le 11 avril 2022, un
simple courrier a I’éditeur afin de lui demander de veiller, a I'avenir, au respect de cette
obligation.

Il convient cependant de souligner que le service a diffusé, en dehors de son offre de
retransmissions sportives, différents programmes et campagnes contribuant a valoriser
le sport féminin et le handisport.

En effet, la chaine a participé a I'opération « Sport Féminin Toujours », qui s’est déroulée
les 1¢" et 2 février 2020, a travers la diffusion de spots qui mettent en avant le sport
féminin. Quatre épisodes du magazine « Engagez-vous » ont, par ailleurs, permis de
rendre visibles différentes structures sportives qui ceuvrent en faveur de l'inclusion
(lutte contre I'homophobie et la transphobie, école d’arts martiaux dédiée aux femmes)
et de la mise en avant de la diversité.

e Obligation relative a la diffusion d’émissions d’information
accordant une place significative a I’actualité internationale

L'article 3-1-1 de la convention de RMC Story stipule que « les émissions d’information
diffusées sur le service accordent une place significative a l'information internationale,
le cas échéant dans le cadre d’un partenariat avec un service d’information ».

En 2020, la part des émissions d'information progresse |Iégérement par rapport a 2019
(+1,1 point, soit 96 heures supplémentaires), pour représenter 7,7 % du temps total
de diffusion de la chaine.

Cette offre est essentiellement constituée par la matinale économique et financiére
« Good Morning Business », qui est consacrée pour une part notable a l'actualité
internationale, notamment au travers d’une chronique dédiée et intitulée « Le monde
qui bouge ». Cette chronique, animée par Benaouda Abdeddaim, a ainsi traité d'une
grande variété de sujets internationaux, tels que le conflit militaire opposant
I’Azerbaidjan a I’Arménie, la décision de |I’Arabie saoudite de baisser ses prix pétroliers
a la livraison apres que la Russie ait arrété le compromis avec I'OPEP (I'organisation des
pays exportateurs de pétrole) ou encore d’'autres portant sur les élections américaines.
Par ailleurs, en 2020, I'épidémie de Covid 19 a fait I'objet d'un traitement singulier au
sein de cette émission eu égard a la dimension internationale des informations relayées.
En effet, le programme a permis de mettre en lumiére des sujets plus confidentiels, qui
n‘ont pas nécessairement fait I‘objet d’un traitement sur d‘autres antennes
(I'expérimentation d’un traitement japonais en Chine, les critiques de la Banque centrale
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des Pays-Bas quant a la gestion sanitaire et économique de la crise en Suéde et au
Brésil...).

Comme en 2019, cette offre d’actualité internationale a, par ailleurs, été complétée par
la diffusion, en partenariat avec la chaine panafricaine Africa 24, du magazine
d'information « Polititia », diffusé a compter du 29 juin 2020 sur RMC Story, et qui est
exclusivement consacré aux informations en provenance du continent africain.

e Obligation relative a la valorisation d’initiatives menées par
des associations en faveur de la cohésion sociale

En 2020, I'éditeur a respecté son engagement conventionnel grace a la diffusion du
magazine « Engagez-vous », mis a l'antenne a compter du 2 janvier 2020. Cette
émission, qui a fait I'objet de 183 diffusions durant cet exercice (soit une moyenne de
plus de trois diffusions par semaine), a contribué a mettre en lumiére 57 associations
différentes, dont vingt magazines inédits, produits par la chaine, présentant des
associations qui n‘avaient encore jamais fait I'objet d’'une exposition sur RMC Story.

Parmi celles-ci, on retrouve différentes associations qui se sont saisies de
problématiques sociales actuelles afin de tenter de les résorber ou d’améliorer la
condition de certaines victimes. C'est notamment le cas des associations « Putain de
guerrieres » et « SOS homophobie » qui luttent respectivement contre les violences
faites aux femmes pour la premiere, et contre I’'homophobie pour la seconde.

e Obligation relative a la programmation d’une journée des
diversités

Conformément a son engagement, RMC Story a proposé le 14 juillet 2020 une
programmation spéciale destinée a mettre en avant la diversité.

Dans ce cadre, différents types de programmes ont été mis a I'antenne (magazines,
documentaires, fictions audiovisuelles), dont deux épisodes issus du programme court
« Engagez-vous » qui ont respectivement été diffusés a compter de midi pour le premier
et de 21 heures pour le second. Au sein de ces deux numéros, d’'une durée de cinqg
minutes environ, l'association Simon de Cyréne, qui crée des maisons « partagées »
regroupant des personnes en situation de handicap et valides, a ainsi été mise en avant,
de la méme maniére que l'association Gay Kitsh Camp, qui propose a travers son activité
d’édition de la documentation sur le passé et le patrimoine des populations homo- et
bisexuelles, ainsi que transgenres.

Dans l'aprés-midi, I’éditeur a, par la suite, diffusé un magazine et un documentaire qui
ont permis, tous deux, de refléter la diversité au sein de la société francaise tout en
traitant, dans le méme temps, de problématiques auxquelles ces minorités peuvent étre
confrontées. Ainsi, I'épisode « Aulnay-sous-Bois au cceur de la cité » a permis, a travers
différents portraits, de mettre en lumiére des jeunes issus de banlieue, ainsi que les
difficultés auxquelles ces derniers peuvent étre confrontées, lorsque le documentaire
« Ou sont les noirs », réalisé par Rokhaya Diallo, aborde la sous-représentation des
personnes percues comme non-blanches au sein de l'industrie cinématographique et
médiatique. Cette « journée des diversités » s’est enfin achevée, par la diffusion, a
compter de 21h16, de trois épisodes de la fiction audiovisuelle « Racines » qui dresse
le portrait d’'une famille gambienne, anciennement esclave aux Etats-Unis.

L'Autorité reléeve en outre que RMC Story a poursuivi, comme en 2019, ses

programmations événementielles a l'occasion de journées spéciales, comme la journée
internationale des droits des femmes le 8 mars et la journée internationale pour
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I"élimination de la discrimination raciale le 21 mars, qui offrent aux téléspectateurs de
cette chaine une programmation adaptée a ces événements annuels.

e Obligation relative a la diffusion de campagnes d’intérét général
En 2020, RMC Story a relayé 40 campagnes d’intérét général, diffusées tout au long de
I'année, soit en moyenne quatre campagnes d’intérét général par mois. Le service a
donc largement respecté son engagement au titre de cet exercice.

e Obligation relative a la diffusion de programmes inédits
En 2020, selon I'éditeur, la diffusion de programmes inédits sur RMC Story a représenté
1 839 heures, soit 20,9 % du temps total de diffusion du service. Celui-ci a donc
largement respecté son engagement, lequel prévoit un volume minimal de 365 heures
de programmes inédits.

e Obligation relative a la diffusion de 50% de vidéomusiques EOF

RMC Story n’a diffusé aucune vidéomusique en 2020. Cette obligation est donc sans
objet.
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Récapitulatif des engagements spécifiques et quantifiés
des chaines hertziennes gratuites nationales du groupe NextRadioTV

Répartition de la programmation

RMC

OBLIGATIONS
SPECIFIQUES

Au moins 75 % du temps total
de diffusion consacré a des
documentaires

RMC

DECOUVERTE

47,6 %

Au moins 40 premiéres parties
de soirée consacrées a des
documentaires de création
d’expression originale francaise

158 premiéres
parties de
soirée

Traitem

Au moins 25 % du temps total
de diffusion consacré a des
fictions audiovisuelles

22,5%

Au moins 35 % du temps total
de diffusion consacré a des
documentaires, magazines et
programmes culturels

54 %

Au moins 40 magazines de
société ou d’actualité culturelle
diffusés aux heures de grande

Au moins 50 % des diffusions et

rediffusions d’ceuvres
cinématographiques non-
européennes en provenance

d’Asie, d’Afrique et d’Amérique
latine

écoute (hors rediffusions
Cinéma du monde

143
magazines

Aucun film
non européen
en provenance

d’Asie,
d’Amérique
latine et
d’Afrique n’'a
été diffusé en

asiatiques, africains ou latino-
américains diffusés en premiere
partie de soirée

ent de la diversité et action en

Au moins 2 émissions par
semaine en moyenne
présentées par des personnes
représentatives de la diversité
de la société francaise

faveur de la cohésion socia

2020
Aucun film
provenant
Au moins 8 longs métrages d'Asie,
produits, coproduits, ou réalisés d’Amérique
en partenariat avec des acteurs latine et

d’Afrique n'a
été diffusé, en
premiere
partie de
soirée

114 émissions

Au moins deux documentaires

ou magazines inédit par mois

Manquements
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OBLIGATIONS
SPECIFIQUES

RMC

DECOUVERTE

Vidéomusiques

Programmes inédits

RMC

diffusé en premiére partie de
soirée et consacré a une
problématique en lien avec la
diversité de la société francaise

au titre des
mois de
février, juillet,
ao(it, octobre
et décembre

Au moins 50 % des
vidéomusiques d’expression
originale francgaise consacrées
a des nouveaux talents

Au moins 15 % du temps total
de diffusion consacré a des
programmes en premiere
diffusion sur les chaines
gratuites de la TNT

20,3 %

2020
Au moins 52 initiatives en 57 initiatives
faveur de la cohésion sociale mises en
menées par des associations avant, dont 20
valorisées dans les de maniére
programmes de la chaine inédite
40 campagnes
Diffusion d‘au  moins une d'intérét
campagne d'intérét général par général
mois, soit au moins 12 par an diffusées en
2020

Au moins 20 % des
retransmissions sportives

. P 13,3 %
consacrées au sport féminin et
au handisport
Au moins 50 % des
vidéomusiques consacrées a
des ceuvres d’expression
originale frangaise Sans objet

Haute d

RMC

Au moins 365 heures de
programmes en premiere
diffusion sur les chaines
gratuites de la télévision
hertzienne terrestre

éfinition

Diffusion d’au moins 45 heures
de programmes en haute
définition réelle entre 16 heures
et minuit (moyenne
hebdomadaire)

55 heures

1 839 heures

Diffusion d‘au moins 90 heures
de programmes en haute
définition réelle entre minuit et
16 heures (moyenne

hebdomadaire)

110 heures
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OBLIGATIONS RMC
SPECIFIQUES DECOUVERTE
Diffusion d’au moins 39 heures
de programmes en haute

définition réelle entre 16 heures

43 heures et

o 42 minutes
et minuit (moyenne
hebdomadaire)
Diffusion d’au moins 60 heures
d(?. programmes en hz?ute 90 heures
définition réelle entre minuit et .

et 26 minutes

16 heures (moyenne

hebdomadaire

Accessibilité (sous-titrage, LSF, audiodescription)

programmes inédits

Sous-titrage : rendre
accessibles aux personnes | 4 141 heures
RMC | sourdes ou malentendantes, en | soit 55 % de
particulier aux heures de ses
grandes écoute, 40 % de ses programmes
programmes
Audiodescription : 12 49
RMC programmes inédits
44 programmes programmes
Audiodescription : 24 dont 13 inedits c_lorlmt_24
inédits

Sous-titrage : rendre
accessibles aux personnes
sourdes ou malentendantes, en
particulier aux heures de
grandes écoute, 50 % de ses
programmes

4 048 heures
soit 54% de
ses
programmes

Sous-titrage : sous-titrer

quatre journaux télévisés du 326
lundi au dimanche entre 8 heures
heures et 13 heures

Langue des signes frangaise 83h soit
(LSF) : traduire en LSF un 296
journal télévisé du lundi au journaux
dimanche télévisés

Promoti

RMC

on d’une alimentation et d’une activité physique favorables a la santé

Diffusion de programmes
valorisés au titre de la charte
alimentaire (15 heures de
programmes)

18 h 18 min

19 h 52 min
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Le groupe Altice a édité en 2020 quatre services de télévision payants conventionnés a
vocation nationale : BFM Business, RMC Sport 1, RMC Sport 2 et RMC Sport 3, qui ne
sont soumis a aucune obligation spécifique quantifiée.

Le 2 juin 2020, la diffusion du service RMC Sport News, lancé a compter du 7 juin 2016,
a cessé.
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Le respect des obligations générales des chaines
éditées par le groupe NextRadioTV

Composition de la commission de visionnage

L'article 2 de la recommandation du 7 juin 2005 aux éditeurs de services de télévision
concernant la signalétique jeunesse et la classification des programmes prévoit que
« l"éditeur a recours a une commission de visionnage qui lui recommande une
classification des programmes. La composition de cette commission est portée a la
connaissance du CSA. »

La commission de visionnage mise en place pour les chaines RMC Découverte et
RMC Story est composée de :

- Samantha Schmitt, directrice des contenus et des antennes ;

- Fréderic Tabet, responsable logistique et matériel ;

- Myriam Casana, chargée de matériel ;

- Séverine Salva, chargée des adaptations ;

- Bérengére Cabrera, chargée de conduite antenne ;

- Camille Dufour, chargée de conduite antenne ;

- Antoine Auchapt, chargé de la conformité reglementaire.

En raison de la nature de sa programmation, la chaine BFM TV ne dispose pas d’une
commission de visionnage chargée de classifier les programmes.
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Répartition des programmes par catégories sur les chaines gratuites
du groupe (hors BFM TV), en heures

100% - 6.3% 1,1%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T )
RMC Découverte RMC Story

43,2%

93,7%

55,7%

Non signalisés Déconseillés Déconseillés mDéconseillés
- 10 ans -12 ans - 16 ans

Source : Arcom

Sur la chaine RMC Découverte, les programmes signalisés représentent 6,3 % de la
programmation. Le volume de ces derniers est en baisse de 4 points (soit
-346 heures) par rapport a I'année 2019. Ces programmes représentent 44,3 % de la
programmation de la chaine RMC Story, un volume en hausse de 3,7 points (soit
+337 heures) par rapport a 2019.
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Part des chaines RMC Découverte et RMC Story dans I'ensemble des
programmes signalisés diffusés sur les chaines de télévision gratuites??

Groupe NextRadioTV (4 449 heures)
16,8 % du volume total de
programmes signalisés (26 423
heures)

«3 5
*2 1,3%_0,3%

L'EFQUIPF
2,5%

Source : Arcom.

Le groupe NextRadioTV a diffusé 16,8 % du volume total des programmes signalisés
diffusés sur l'ensemble des chaines de télévision gratuites en 2020. Cette part a
augmenté de 0,2 point par rapport a 2019.

Nombre de programmes de catégorie III diffusés avant 22 heures

L'article 3 de la recommandation du 7 juin 2005 tel que modifié par la délibération du 5
mars 2014 prévoit que les programmes de catégorie III diffusés sur les services de
télévision autres que cinéma ne doivent pas étre diffusés avant 22 heures. A titre
exceptionnel, il peut étre admis une diffusion aprés 20h30 de programmes de cette

3 périmetre de I'étude : TF1, France 2, France 3, France 5, M6, C8, W9, TMC, TFX, NRJ 12, France 4, CStar,
Gulli, L'Equipe, TF1 Séries Films, 6ter, RMC Story, RMC Découverte, Chérie 25 (la chaine France O ayant cessé
d’étre diffusée en cours d’année, la chaine L’'Equipe s’y est substituée dans ce graphique).

38



Arcom Rapport année 2020 - Groupe NextRadioTV

catégorie (sauf les mardis, vendredis, samedis, veilles de jours fériés et pendant les
périodes de vacances scolaires). Ces diffusions exceptionnelles ne peuvent excéder
16 soirées par an, dont au maximum quatre ceuvres cinématographiques interdites en
salles aux mineurs de 12 ans.

- ; Dont :
pirée Nombre de24 Films Autres
omporta de Brograr_nn)es interdits Films programmes
progra e déconseillés aux | en salles | déconseillés (ex : séries,
déconseillés a -12 ans aux aux -12 ans téléfilms,

: -12 ans magazines)
RMC 0 0 0 0 0
12 12 0 0 12

Les chaines RMC Découverte et RMC Story ont respecté les obligations prévues par
I'article 3 de la recommandation du 7 juin 2005.

Evolution du nombre de programmes déconseillés aux moins de 12 ans
en premiére partie de soirée depuis 2013 sur ces deux chaines

20

15

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : Arcom.

24 1l s’agit du nombre de diffusions d’un programme.
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Diffusion des campagnes sur la protection des mineurs
e La campagne « Enfants et écrans »

Cette campagne est prévue par la délibération du 22 juillet 2008 visant a protéger les
enfants de moins de trois ans des effets de la télévision, en particulier des services
présentés comme spécifiquement congus pour eux. Le Conseil a souhaité également
qu’elle porte sur la protection des enfants de plus de trois ans, dans un souci de
prodiguer au public des conseils d'usage des écrans par les enfants plus agés.

Les éditeurs sont tenus de diffuser, sous la forme de leur choix (messages, reportages,
sujets dans les journaux télévisés, émissions, etc.), les informations mises a leur
disposition par le Conseil, notamment sur son site internet, et visant a sensibiliser le
public aux risques liés a I'exposition des jeunes enfants aux écrans.

En 2019, afin d’accroitre la visibilité de la campagne, le Conseil a décidé d’en porter la
durée, jusqu’alors de trois jours consécutifs, a quatre jours consécutifs. A cette méme
fin, il a également ouvert aux éditeurs la possibilité d’une rediffusion ponctuelle de la
campagne a d’'autres périodes de I'année que celle fixée pour sa diffusion obligatoire.

Cette campagne devait étre diffusée du vendredi 3 juillet au lundi 6 juillet 2020, pendant
les heures de grande écoute.

Les chaines RMC Découverte, RMC Story et BFM TV ont programmé un film de
30 secondes exposant certaines des raisons pour lesquelles la télévision n‘est pas
adaptée aux enfants de moins de trois ans.

Chaine Nombre de diffusions

Données déclarées par le groupe NextRadioTV.

Le nombre et les horaires de diffusion du message constituent une exposition
globalement satisfaisante de la campagne.

e La campagne de sensibilisation a la protection du jeune public

Cette campagne est prévue par l'article 6 de la recommandation du 7 juin 2005 aux
éditeurs de services de télévision concernant la signalétique jeunesse et la classification
des programmes.

Depuis 2011, le Conseil a décidé d'y associer la campagne sur le dispositif de protection
de I'enfance et de I'adolescence prévue au E du II de la délibération du 20 décembre
2011 relative a la protection du jeune public, a la déontologie et a I'accessibilité des
programmes sur les services de médias audiovisuels a la demande.

Cette campagne s’articule autour de deux films, deux spots radio ainsi que des tutoriels
vidéo mis en ligne sur le site du Conseil.
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Les deux films devaient étre diffusés par toutes les chaines de télévision, en dehors des
écrans publicitaires, pendant une période de trois semaines, du 20 novembre au
10 décembre 2020 inclus. S’ils le souhaitaient, les éditeurs pouvaient prolonger cette
diffusion jusqu’au 31 décembre 2020. Le Conseil invitait les chaines a privilégier des
horaires assurant une exposition maximale et un visionnage conjoint par les parents et
les enfants, c’est-a-dire entre 19 heures et 23 heures.

Film « En famille » Film « Entre amis »

Dont Nombre
Nombre Dont nombre Nombre total de
3 . nombre de . .
de de diffusions de i . diffusions
diffusions | 19h-23h | diffusions | diffusions
19h-23h
™. 19 7 20 12 39
RMC 42 21 42 21 84
44 22 42 21 86

Données déclarées par le groupe NextRadioTV.

Conformément a la demande du CSA, les chaines du groupe ont diffusé ces deux films
durant trois semaines consécutives.

RMC Découverte et RMC Story ont assuré une bonne exposition de la campagne au
regard du nombre de diffusions des deux films, avec respectivement 84 et 86 diffusions.
La chaine BFM TV quant a elle n‘a diffusé les films qu’a 39 reprises. Le Conseil avait
demandé aux chaines de privilégier la diffusion des films entre 19 heures et 23 heures,
demande qui a été globalement satisfaite par les chaines du groupe.

Le Conseil a également demandé aux groupes audiovisuels d’organiser la mise a
disposition de cette campagne, a la méme période, sur tous leurs services de télévision
de rattrapage et de vidéos a la demande. Les deux films devaient étre proposés sur
chaque service, en veillant a assurer une visibilité importante auprés du public et en
privilégiant une insertion en début des flux vidéo (en pré-roll). Lorsque le service ne
permettait pas cette insertion sur le plan technique, il était demandé aux groupes
audiovisuels de favoriser une exposition de la campagne sur leur page d'accueil. En
outre, il leur était demandé d’insérer, a la fin des films mis a disposition sur internet, un
lien actif renvoyant directement sur le site du CSA « www.csa.fr ».

En mettant a disposition les films de la campagne sur les services de télévision de
rattrapage de ses chaines, le groupe NextRadioTV en a permis une large exposition. La
mise en ceuvre de la campagne sur les SMAD du groupe est détaillée en annexe 1
(données déclarées par |'éditeur).

Interventions du Conseil sur les chaines du groupe

En 2020, le Conseil n’est pas intervenu auprés du groupe NextRadioTV pour un
manquement en matiére de protection du jeune public.
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La publicité

e Temps publicitaire pour une heure donnée
(12 minutes maximum)

Le groupe NextRadioTV déclare avoir respecté le seuil de douze minutes de publicité
pour une heure d’horloge donnée sur RMC Story en 2020.

Néanmoins, il déclare avoir dépassé ce seuil de douze minutes de publicité pour une
heure d’horloge donnée sur RMC Découverte a une reprise (18 secondes le 17 janvier
2020)2°.

Le groupe déclare également avoir dépassé ce seuil sur BFM TV a plusieurs reprises :
- Pendant 30 secondes le 26 janvier ;
- Pendant 26 secondes le 16 février ;
- Pendant 18 secondes le 29 avril ;
- Pendant 2 minutes et 11 secondes le 26 juin ;
- Pendant 13 secondes le 26 juin ;
- Pendant 50 secondes le 11 septembre ;
- Pendant 36 secondes le 18 septembre ;
- Pendant 1 minute et quarante et une secondes le 21 septembre ;
- Pendant 34 secondes le 30 septembre ;
- Pendant 40 secondes le 19 octobre ;
- Pendant 3 secondes le 8 novembre.

L'éditeur déclare que les dépassements du 26 juin s’expliquent par le mouvement de
greve ayant touché la chaine qui a amené a une réorganisation urgente de I'antenne,
avec des erreurs imprévues dans les conduites antenne en raison d’ajustements de
derniére minute.

Il déclare en outre que trois dépassements (26/01, 30/09 et 08/11) s’expliquent par
des erreurs de manipulation liées au non déclenchements d’‘alarmes indiquant la
possibilité d’'un dépassement publicitaire, et que les autres dépassements s’expliquent
par la prolongation de contenus éditoriaux de la fin de I'heure précédente (interviews
politiques ou débats) et que ces prolongations étaient rendues nécessaires par le respect
des régles relatives a I'honnéteté de l'information.

Il déclare que I'ensemble des dépassements (hormis ceux liés a la gréve du 26 juin)
sont le résultat d'un changement de logiciel survenu a l'occasion du déménagement de
BFM TV fin 2018, probléme porté a l'attention du Conseil en 2019 et 2020. Les
dépassements concernés auraient fait I'objet de déclenchements tardifs d’alarmes,
réduisant le champ d’action en régie pour résoudre les dépassements en cours en
adaptant les écrans publicitaires. Ce probléme aurait été découvert au cours de I'année
2019, mais la cause exacte du décalage entre le fonctionnement attendu du logiciel et
son fonctionnement réel n’aurait été identifiée qu’en 2020, a l'issue d’une période
prolongée de test, d’'examens et d’échanges avec le concepteur du logiciel.

25 Ce dépassement est intervenu sur la tranche horaire 08h-9h. La chaine déclare que ce
dépassement fait suite a des décalages dus a la sortie du direct de I’émission Bourdin Direct et
qu’un rappel a été adressé aux équipes internes pour respecter le conducteur de grille et éviter
les débords consécutifs aux décalages de grille.
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L'éditeur déclare avoir en conséquence rehaussé son niveau de vigilance afin de limiter
le risque de dépassement publicitaire en sensibilisant les équipes éditoriales a
I'importance du respect des horaires théoriques de fin de tranches et en mobilisant les
équipes de régie pour procéder systématiquement a un calcul manuel des volumes
publicitaires pour les tranches identifiées comme étant sous tension. Ces mesures
correctives auraient permis de limiter le nombre de ces dépassements apreés le
8 novembre 2020.

e Moyenne horaire quotidienne
(9 minutes maximum)

Le groupe déclare avoir respecté la durée moyenne horaire quotidienne de publicité sur
BFM TV, RMC Découverte et RMC Story pour I'année 2020.
e Interventions du Conseil
En 2020, le Conseil nest pas intervenu auprés des chaines du groupe NextRadioTV en
matiére de publicité?®.
Le parrainage, le téléachat, le placement de produit

En 2020, le Conseil n‘est pas intervenu auprés du groupe NextRadioTV en matiere de
parrainage des programmes, de téléachat ou de placement de produit.

26 | e Conseil a prononcé le 30 juin 2021 une sanction d’un euro pour 17 dépassements (d’une durée cumulée
de 7 minutes) survenus en 2019 sur BFM TV.
Cette décision n‘ayant pu figurer dans le bilan 2019, elle sera mentionnée lors du bilan 2021
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Les temps de parole non liés aux élections

S’agissant de la répartition des temps de parole du premier trimestre 2020, le CSA a
relevé des déséquilibres se traduisant par la surexposition particulierement marquée du
bloc de I'exécutif atteignant 47 % du volume global ainsi que par la sous-exposition du
Rassemblement National, d’Europe Ecologie-Les Verts et du Parti Socialiste. L'exposition
de Debout La France pourrait étre également améliorée.

Pour ce qui est des temps de parole du deuxiéme trimestre, dans son appréciation du
respect du pluralisme sur les antennes du groupe NextRadio TV, le CSA a tenu compte
du contexte particulier de ce trimestre, marqué par le second tour des élections
municipales et le traitement de la crise sanitaire relative a I'épidémie de Covid-19, qui
a pu rendre |'application des regles en matiere de pluralisme politique difficile a mettre
en ceuvre pour les éditeurs. Le CSA a relevé I'importance du volume horaire accordé a
I'expression des représentants de nombreux partis politiques. Tout en tenant compte
des éléments d’explication qui lui ont été communiqués par la chaine, en particulier en
ce qui concerne les refus d’invitation du Rassemblement National a compter du 19 juin
2020, il a néanmoins relevé une sous-exposition de cette formation politique, ainsi
gu’une sous-exposition persistante d’Europe Ecologie les Verts et de Debout La France.

Concernant les temps de parole du troisieme trimestre, le CSA a relevé I'importance du
volume horaire accordé a I’'expression des représentants de nombreux partis politiques.
Tout en tenant compte des éléments d’explication qui lui ont été communiqués par la
chaine, en particulier en ce qui concerne les refus d’invitation du Rassemblement
National jusqu’au 4 septembre, il a néanmoins relevé une sous-exposition persistante
de cette formation politique, ainsi qu’une sous-exposition de La République en Marche.
Le CSA a appelé la chaine a poursuivre ses efforts dans |'application des regles en
matiére de pluralisme politique.

Enfin, pour les temps de parole du quatrieme trimestre, le CSA a relevé l'importance du
volume horaire accordé a l'expression des représentants de nombreux partis politiques.
Il a relevé la sous-exposition du Rassemblement National et d’Europe Ecologie les Verts
ainsi que la surexposition du bloc de I'exécutif, qui peut s’expliquer par le traitement de
I'actualité liée a la crise sanitaire. Le CSA a encouragé la chaine a poursuivre ses efforts
dans l'application des regles en matiére de pluralisme politique.

Concernant le 1¢" trimestre 2020, le CSA a constaté la surexposition du bloc de I'exécutif,
atteignant prés de 46 % du volume global. Il a par ailleurs observé la sous-
représentation du Rassemblement national, de la France insoumise, du Parti socialiste
et d’Europe Ecologie-Les Verts. Il a relevé également I'absence d’exposition du Modem
et de Debout la France.
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S’agissant du 2¢ trimestre, le CSA a constaté I'amélioration de |'exposition du bloc de
I'exécutif, désormais conforme aux dispositions de sa délibération. Dans la part réservée
aux formations politiques, il a également observé I'amélioration de I'exposition de La
France insoumise, d’Europe Ecologie-Les Verts, de Debout la France et du
Rassemblement national, malgré une sous-représentation persistante pour cette
derniere formation. Le CSA a toutefois noté la sous-représentation persistante du Parti
socialiste, la sous-représentation de La République en marche et I'absence d’exposition
du MoDem pour le 2¢™M trimestre consécutif.

En ce qui concerne le 3¢ trimestre, le CSA a relevé I'amélioration de I'exposition du Parti
socialiste malgré une sous-représentation persistante, ainsi que celle d’Europe Ecologie-
Les Verts qui ce trimestre a bénéficié d'une surexposition. Il a également observé la
sous-représentation persistante du Rassemblement national, I'exposition insuffisante
accordée a La France insoumise et au Parti communiste frangais ainsi que I'absence
d’exposition du MoDem pour le troisieme trimestre consécutif.

Enfin, pour ce qui est du 4¢ trimestre, le CSA a relevé que l'exposition du bloc de
I'exécutif n‘est toujours pas conforme aux dispositions de la délibération précitée. Dans
la part réservée aux formations politiques, il a noté I'amélioration de I'exposition de La
République en marche, du MoDem, de La France insoumise, du Parti Communiste
francais et du Rassemblement national, malgré des sous-représentations persistantes
pour ces deux derniéres formations. Enfin, le Conseil a constaté la sous-représentation
persistante du Parti socialiste, ainsi que la sous-représentation d’Europe Ecologie-Les
Verts et de Debout la France. Le CSA a demandé aux responsables de la chaine de veiller
a une meilleure application des regles en matiere de pluralisme politique.

RMC

NECY ETE

1T =
R

Concernant le 18 trimestre 2020, le CSA a relevé que lI'exposition du bloc de I'exécutif
était conforme aux dispositions de la délibération précitée. Il a en revanche constaté la
sous-représentation du Rassemblement national. L'exposition du Modem et de Debout
la France aurait pu étre également améliorée.

S’agissant du 2¢ trimestre, le CSA a relevé la sous-représentation du bloc de I'exécutif,
ce qui n'était pas conforme aux dispositions de sa délibération. Dans la part réservée
aux formations politiques, il a constaté la sous-représentation persistante du MoDem et
du Rassemblement national, malgré une amélioration de I'exposition pour cette derniére
formation. Le CSA a également observé la sous-représentation de La République en
marche et du Parti Communiste francais, ainsi que I'absence d’exposition de Debout la
France.

En ce qui concerne le 3¢ trimestre, le CSA a relevé que I'exposition du bloc de I'exécutif,
malgré une amélioration, n’est toujours pas conforme au principe de pluralisme
politique. Dans la part réservée aux formations politiques, le Conseil a relevé
I'amélioration de l'exposition de La République en marche et du Rassemblement
national, la sous-représentation persistante du MoDem, la sous-représentation de La
France insoumise et du Parti communiste frangais, la surexposition des Républicains et
enfin 'absence d’exposition persistante de Debout la France.
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Le CSA a attiré I'attention des responsables de RMC Story et de RMC Découverte sur la
nécessité de veiller a I'avenir avec la plus grande rigueur aux équilibres des temps de
parole en application des régles posées par la délibération n°2017-62 du 22 novembre
2017.

Enfin, pour ce qui est du 4¢ trimestre, le CSA a relevé que I'exposition du bloc de
I'exécutif est désormais conforme aux dispositions de la délibération précitée. Dans la
part réservée aux formations politiques, il a observé I'amélioration de I'exposition des
Républicains, du MoDem, de La France insoumise, du Parti Communiste francais et de
Debout la France. En revanche, le Conseil a noté la sous-représentation de
La République en marche, du Rassemblement national et d’Europe Ecologie-Les Verts.
Le Conseil a encouragé les représentants de RMC Découverte a poursuivre leurs efforts
dans le respect du principe de pluralisme politique.

Les temps de parole liés aux élections

Temps de parole liés a la campagne pour les élections municipales de 2020

ﬁ / DECOUVERTE

Lors de sa séance du 25 mars 2020, le Conseil supérieur de I'audiovisuel a examiné les
temps de parole relevés sur les antennes nationales et locales de NextRadioTV pour le
traitement de l'actualité relative au premier tour des élections municipales.
L'appréciation du Conseil a porté sur le respect du principe d’équité des temps de parole
au cours de la période du 3 février au 13 mars 2020.

S’agissant de BFM TV, le CSA a relevé les efforts déployés par la chaine pour couvrir
I'actualité électorale dans de nombreuses circonscriptions. Le CSA a observé, au plan
national, que la répartition des temps de parole entre les différents partis politiques était
marquée par la sous-exposition du Parti Socialiste et de la République en marche. Par
ailleurs, si le principe d’équité a été globalement respecté dans la majorité des
circonscriptions traitées, il a observé au niveau de la circonscription de Paris, tout en
prenant en compte les observations formulées par la chaine, une sous-exposition de la
liste de David Belliard.

S'agissant des temps de parole de RMC Story, le CSA a relevé des déséquilibres au
niveau national, notamment avec I'absence d’exposition du Parti socialiste, de La France
insoumise ou encore du Rassemblement national qui peuvent s’expliquer par le format
de la chaine. Par ailleurs, il a observé au niveau de la circonscription de Paris, la sous-
représentation des listes d’Agnés Buzyn et de Cédric Villani. Le CSA a cependant pris
connaissance des éléments d’observations de la chaine concernant les refus d’invitations
de ces candidats lors de la derniére semaine expliquant dés lors les déséquilibres
observés.

Pour ce qui est des temps de parole de RMC Découverte, le CSA a noté que la chaine
avait traité un grand nombre de circonscriptions et avait globalement respecté le
principe de pluralisme politique, malgré un déséquilibre observé dans la circonscription
de Paris avec la surexposition de la liste d’Anne Hidalgo.

Lors de sa séance du 1°" juillet 2020, le Conseil supérieur de I'audiovisuel a examiné les
temps de parole relevés sur les chaines du groupe NextRadio TV pour le traitement de
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I'actualité relative au second tour des élections municipales du 28 juin 2020.
L'appréciation du Conseil a porté sur le respect du principe d'équité des temps de parole
au cours de la période du 8 au 26 juin 2020.

S’agissant de BFM TV, le CSA a noté avec satisfaction les efforts et I'implication de la
chaine dans [I'exposition des candidats, et de leurs soutiens, au niveau des
circonscriptions traitées. Il a constaté que les déséquilibres signalés ont été pris en
compte et corrigés. Le CSA a considéré que le principe d'équité avait été bien respecté
dans I'ensemble des circonscriptions traitées.

Pour ce qui est des temps de parole de RMC Découverte, le CSA a relevé que la chaine
avait globalement respecté le principe d’équité dans la couverture du scrutin.

En 2020, le CSA a adressé deux mises en demeure et une mise en garde en matiere
d’honnéteté et de rigueur dans la présentation et le traitement de l'information a trois
services du groupe. Il a également, en trois occasions, adressé un courrier simple a
I’éditeur, sans toutefois relever de manquement a ses obligations.

Décision d’intervention faisant suite a un manquement

Le Conseil a prononcé une mise en garde a I'encontre du service BFM TV le 8 avril 2020
a la suite de la diffusion, dans I’édition du « Week-end direct », d’une infographie
illustrant un sondage réalisé par I'IFOP pour le « Journal du Dimanche » concernant
I'attitude des francais a I'’égard de la mobilisation contre la réforme des retraites. Cette
infographie reprenait de fagon erronée les chiffres de ce sondage, la catégorie des
« indifférents » étant comptabilisée dans celle des personnes « opposées » au
mouvement. Le Conseil a mis en garde les responsables de la chaine contre le
renouvellement d'un manquement a l'obligation de rigueur dans la présentation et le
traitement de l'information figurant a l'article 1" de la délibération du 18 avril 2018
relative a I'honnéteté et a l'indépendance de l'information et des programmes qui y
concourent.

Courriers simples sans manquement

Le Conseil a été saisi concernant des propos déplacés tenus par un chroniqueur de
BFM TV lors d’une séquence montrant les images d’une cérémonie d’hommage aux
victimes du Coronavirus en Chine le 4 avril 2020. Lors de sa séance du 10 novembre
2020, le Conseil a examiné la séquence litigieuse et a considéré que la remarque
formulée par ce journaliste revétait un caractére particulierement inapproprié. Si le
Conseil a noté la réaction rapide et spontanée de I'éditeur, il I'a cependant appelé a
davantage de vigilance afin d’éviter, a I’'avenir, que ce type de propos soient diffusés a
I'antenne.
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Le Conseil a également été saisi a la suite de la diffusion sur BFM TV, le 12 juin 2020
dans I'émission « 19h — Brunet Neumann », d’'une séquence au cours de laquelle I'un
des invités s’est exprimé sur le comportement des forces de police. Lors de sa séance
du 7 octobre 2020, le Conseil a observé que les propos tenus par l'invité, pour imprécis
ou polémiques qu’ils avaient pu étre, ne constituaient pas une incitation a des
comportements dangereux, délinquants ou inciviques, un encouragement a des
comportements discriminatoires, ni ne dépassaient les limites de la liberté d’expression.
Le Conseil a toutefois fait part a I'éditeur de I’émotion suscitée par la diffusion de cette
séquence et a appelé son attention sur la nécessité de traiter avec toute la mesure
requise les sujets aussi sensibles.

Décisions d’intervention faisant suite a un manquement

Le 16 décembre 2020, le Conseil a mis simultanément en demeure la société
Diversité TV France, éditrice du service de télévision RMC Story, et la société
Radio Monte-Carlo, éditrice du service de radio RMC, de se conformer, d’une part, aux
dispositions de l'article 1 de la délibération du 18 avril 2018 et aux stipulations de leur
convention relatives a I'honnéteté et a la rigueur de l'information et a I'expression de
différents points de vue sur des questions prétant a controverse et, d’autre part, aux
stipulations de leur convention relatives a la maitrise de I'antenne. Ces décisions font
suite a la diffusion, le 31 aolt 2020, de I'émission « Les Grandes Gueules » au cours de
laguelle des propos contestables ont été tenus quant a I'évolution de la pandémie du
Coronavirus, a l'utilisation de I'hydroxychloroquine comme traitement contre ce virus,
au traitement antipaludéen et aux origines de la maladie de Lyme, sans qu’une
contradiction suffisante y ait été apportée.

Courrier simple sans manquement

Enfin, le Conseil supérieur de lI'audiovisuel a été saisi concernant la diffusion le 6 janvier
2020, sur la chaine RMC Story, d'une séquence portant sur une enquéte d’opinion au
sein de I’émission « Les Grandes Gueules ». Le Conseil a examiné cette séquence lors
de sa séance du 4 mars 2020 et a observé que la chaine avait diffusé une infographie
erronée afin d’illustrer les résultats de cette enquéte. Interrogé par le Conseil, I'éditeur
a fait état d'une erreur technique dans la retranscription des données pendant
I’élaboration de cette infographie. Compte tenu de ces éléments, et au regard de son
rapide retrait et de la non-rediffusion de cette représentation graphique, le Conseil a
estimé qu’un manquement a l'obligation d’honnéteté et de rigueur dans le traitement
de l'information n’était pas caractérisé. Il a souhaité, cependant, en appeler a la
vigilance de I'éditeur afin de ne pas réitérer ce type d’erreur.

Comité d’éthique

Conformément aux dispositions de |'article 30-8 de la loi du 30 septembre 1986, modifié
par l'article 11 de la loi n°2016-1524 du 14 novembre 2016 visant a renforcer la liberté,
I'indépendance et le pluralisme des médias, le groupe NextRadioTV a institué un Comité
relatif a I'honnéteté, a l'indépendance et au pluralisme de l'information et des
programmes. Ce Comité d’éthique est composé des personnalités indépendantes
suivantes, nommées pour trois ans : Fatiha Boudjahlat, Anne Levade, Dominique
Schnapper, Alain Genestar, Denis Jeambar.

48



Arcom Rapport année 2020 - Groupe NextRadioTV

Le Comité établit chaque année un bilan des engagements des services audiovisuels du
groupe NextRadioTV, qu’il transmet au Conseil supérieur de I'audiovisuel (a I’Arcom
depuis le 1 janvier 2022) comme le prévoit les conventions des chaines du groupe. Les
conventions des chaines précisent que le bilan annuel « doit étre publié dans les trois
mois suivant l'année écoulée. Il fait état notamment du nombre de saisines ou
demandes de consultation recues au cours de I’'année, du nombre de dossiers transmis
au Conseil supérieur de 'audiovisuel et aux organes dirigeants de la personne morale
aupres de laquelle il est institué, et il rend compte des résultats des délibérations du
comité. Il dresse un état des moyens mis a la disposition du comité et expose les
difficultés de toute nature auxquelles ce dernier estime étre confronté dans I'exercice
de ses missions. »

Pour sa deuxiéme année d’existence, le Comité a poursuivi son action auprés de la
direction du groupe, tout en adaptant son mode de fonctionnement aux contraintes
sanitaires qui ont marqué l'exercice 2020. Le Comité peut étre joint directement a
I'adresse ethique@nextradiotv-gnp.fr, accessible et mise en avant sur le site de BFM TV.

Réunions

Le Comité s’est réuni avec la direction du groupe Altice a deux reprises, le 23 avril et le
24 novembre 2020, par audioconférence. Ces réunions ont permis aux membres du
Comité de s’informer sur la situation du groupe, ses choix stratégiques en particulier en
matiére d'information, et d’échanger sur I’ensemble des questions de son ressort.

Lors de la réunion du 23 avril, le Comité a tenu a saluer le travail et I'effort de pédagogie
réalisé par les journalistes du groupe, en premiere ligne pour couvrir la crise sanitaire.
Le Comité a formulé certaines suggestions sur le traitement de l'information, par
exemple en recourant davantage aux photos reportages ou en adaptant la durée des
plages d’intervention en plateau pour veiller aux propos qui pourraient étre tenus et
retransmis lors de séquences hors antennes. La direction du groupe Altice a mis en
avant les mesures mises en place pour assurer la continuité d’activité dans le contexte
de crise sanitaire, ainsi que les ajustements de grille.

La réunion du 24 novembre a été I'occasion d’accueillir Mme Anne Levade, en tant que
nouveau membre du Comité, aprés le décés de Mme Micheéle Bernard-Requin en
décembre 2019. Lors de cette réunion, le Comité a évoqué la nécessité de maintenir un
équilibre dans le choix des sujets traités a I'antenne. Il a également suggéré de revoir
la récurrence de certaines images diffusées en plateau. Il a aussi proposé de
systématiser I'affichage de I'heure de réalisation des interviews. Le Comité a par ailleurs
insisté sur le poids des interpellations et des commentaires sur les réseaux sociaux. La
direction du groupe Altice a rendu compte de la forte mobilisation de la rédaction, qui a
assuré la couverture factuelle de la crise sanitaire, des attentats terroristes ou encore
des élections américaines.

Outre ces réunions semestrielles, le Comité a pu échanger par voie électronique tout au
long de I'année écoulée. S'agissant de ces échanges, les membres du Comité saluent la
qualité des réponses transmises et la réactivité de leurs interlocuteurs.

Nombre de saisines ou de demandes de consultations recues

Conformément aux recommandations formulées par les membres du Comité et aux
engagements pris par le groupe pour 2020, l'adresse de saisine du Comité
ethique@nextradiotv-gnp.fr a été inscrite dans la Charte déontologique du Groupe et
apparait désormais de maniére visible sur le site bfmtv.com donnant ainsi un acces
simplifié a toute personne souhaitant contacter le Comité.
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En 2020, aucune saisine relevant de son ressort n'a été recue par le Comité.
Nombre de dossiers transmis au CSA et au groupe NextRadioTV
En 2020, aucun dossier n‘a été transmis au CSA ou au groupe NextRadioTV.

En retour aux observations de Fatiha Boudjahlat le 7 mars, agréées et partagées par
I'ensemble du Comité, le groupe NextRadioTV a immeédiatement mis un terme a la
participation d’un des intervenants de I’émission Les Grandes Gueules.

Résultat des délibérations du comité d’éthique

Les discussions avec le Comité et la direction ont notamment permis au groupe
NextRadioTV de poursuivre le travail sur les sujets suivants :

- Le travail de hiérarchisation et de sélection des sujets pour varier le traitement des
actualités, en particulier sur les questions économiques, européennes et internationales.
- Le choix des profils de certains invités et intervenants, dans des domaines d’expertise
comme la santé, tout en assurant un traitement en temps réel de I’actualité.

- La temporalité des événements avec l'affichage systématique des heures de réalisation
des interviews.

- La représentation de la société : le groupe NextRadioTV poursuit son ambition pour
diversifier les profils a I'antenne, accorder une place renforcée aux femmes expertes et
restituer une image conforme de la diversité de la société frangaise.

Moyens mis a la disposition du comité et difficultés rencontrées dans son
activité

Le Comité bénéficie de I'assistance administrative de NextRadioTV, dans le respect de
son indépendance. Le Comité n‘a pas mentionné auprés du groupe NextRadioTV de
difficultés concernant les conditions d’exercice de son activité.

Conformément a la délibération du Conseil du 10 novembre 2009 intégrée par avenant
a la convention, le groupe NextradioTV a pris des engagements en matiére de diversité
pour I'année 2020 et a fourni un bilan de ses initiatives s’agissant de la représentation
a I'antenne de la diversité de la société frangaise (un tableau détaillant le respect de ces
engagements se trouve en annexe 3).

Le rapport au Parlement relatif a la représentation de la diversité de la société frangaise
a la télévision et a la radio rédigé par le Conseil expose, tous les ans, les actions des
chaines en la matiere.

Dans le cadre de la délibération du CSA relative au respect des droits des femmes et
pour la sixieme année consécutive, le groupe NextRadioTV a remis au CSA les
indicateurs quantitatifs et qualitatifs sur la représentation des femmes et des hommes
dans ses programmes.
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S’agissant des indicateurs quantitatifs, le CSA constate que BFM TV est la seule chaine
du groupe a ne pas présenter une proportion de femmes en baisse par rapport a
I'exercice précédent, 35% soit le méme taux qu’en 2019. Conformément aux
dispositions figurant a I'article 2-3-12 de sa convention, la chaine a veillé a faire
progresser ses parts d’expertes (30 % contre 22 % en 2019) et d’invitées politiques
(33 % contre 32 % en 2019). En revanche, I'attention du Conseil a été appelée sur les
baisses préoccupantes enregistrées par RMC Découverte et RMC Story, que ce soit
concernant leurs part de femmes au global, respectivement 12 % (soit -10 points par
rapport a 2019) et 29 % (soit -7 points par rapport a 2019), ou dans certaines catégories
d’'invités. En effet, a titre d’exemples, RMC Story présente des taux en recul dans quatre
catégories sur cinqg : présentatrices (44 % soit -12 points), femmes journalistes (28 %
soit -1 point), expertes (027% soit -20 points) et invitées politiques (36 % soit -2 points).
Ces mauvais résultats constituent un manquement de la chaine aux dispositions de
I'article 2-3-12 de sa convention (cf. lI'ensemble des données quantitatives
communiquées par le groupe qui figurent en annexe 4).

S'agissant des indicateurs qualitatifs, le CSA reléve que seule BFM TV a diffusé un
nombre de programmes et/ou aux sujets luttant contre les préjugés sexistes et les
violences faites aux femmes plus important par rapport a l'exercice précédent :
815 sujets, soit 483 de plus. En revanche, si RMC Découverte et RMC Story restent
légérement au-dessus de la moyenne du paysage audiovisuel frangais avec
respectivement 2,6% et 2,1% du temps d’antenne consacré a des programmes dédiés,
elles présentent néanmoins des volumes en nette baisse : respectivement 227 heures
soit -436 heures et 188 heures, soit -624 heures. Cette tendance a la baisse se retrouve
concernant la diffusion de programmes pouvant se prévaloir d’'un caractére non
stéréotypé, puisque RMC Story en a diffusés, pour la deuxiéme année consécutive,
moins que l’'exercice précédent : 1 115 heures, soit 44 heures de moins. Il convient
toutefois de noter que, sur la méme période, le volume horaire global de programmes
de fiction diffusés sur la chaine a diminué de facon substantielle (cf. page 18).

Au regard de ces résultats quantitatifs préoccupants et de ces résultats qualitatifs en
baisse, le CSA appelle particulierement I'attention de RMC Découverte et RMC Story sur
la nécessité d'inverser rapidement et durablement la tendance.

27 En 2020, neuf experts ont été invités a intervenir sur la chaine et aucune experte. A noter qu’en 2019, la
chaine comptait 45 experts (es) invités parmi lesquels neuf femmes.
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Le respect des quotas de diffusion d’ceuvres pour
I’ensemble des chaines du groupe NextRadioTV

Parmi les chaines nationales gratuites éditées par le groupe NextRadioTV, seules
RMC Découverte et RMC Story diffusent

cinématographiques.

oceuvres

audiovisuelles

Les quotas de diffusion d’'ceuvres des chaines gratuites éditées
par le groupe NextRadioTV

DIFFUSION RMC
DECOUVERTE
CEuvres audiovisuelles
Ensemble de la diffusion 6 984 h 40 6 152 h 45
4 355 h 33 3768 h 30
o)
Europe (60 %) 62,4 % 61,2 %
2905 h 54 2973 h 45
(o)
EOF (40 %] 41,6 % 48,3 %
Heures de grande écoute* 2405 h 10 2327 h 29
1456 h 17 1533 h15
(o)
Europe (60 %) 60,5 % 65,9 %
1039 h54 1124 h 37
(o)
EOF (40 %] 43,2 % 48,3 %
GEuvres cinématographiques
Ensemble de la diffusion
Nombre de diffusions et rediffusions 0 2/2
(Quantum maximal) (192)
1
(o) -
Europe (60 %) 50 %
1
(o) -
EOF (40 %) 50 %
Heures de grande écoute**
Nombre de diffusions et rediffusions - 1/1
(Quantum maximal) (144)
0
o) -
Europe (60 %) 0%
0
(o) -
EOF (40 %) 0%

Source : Arcom.

* Heures de grande écoute pour les quotas de diffusion d’ceuvres audiovisuelles (HGE) : 8h30-
10h30 et 18h-0h pour RMC Découverte ; 17h00-00h30 en semaine et 12h00-14h00 et 18h00-
1h00 les samedis et dimanches pour RMC Story.

** Heures de grande écoute pour les quotas de diffusion d’ceuvres cinématographiques : entre
20h30 et 22h30.



Arcom Rapport année 2020 - Groupe NextRadioTV

DIFFUSION

RMG- 1

RMC. 2| RMC. 3

CEuvres audiovisuelles

Ensemble de la diffusion 57 h 141 h 17 h
57 h 141 h 17h
0,

Europe (60 %) 100 % 100 % 100 %

57 h 141 h 17 h
o
EOF (40 %) 100% | 100 % 100 %
Source : NextRadioTV.
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Le financement de la création

Parmi les chaines nationales gratuites éditées par le groupe NextRadioTV, seules
RMC Découverte et RMC Story sont soumises a des obligations et engagements relatifs
au soutien au développement de la production audiovisuelle,

e RMC Découverte

Contribution au développement de la production audiovisuelle
en 2020*

Obligation Réalisation

DECOUVERTE HD24

CEuvres audiovisuelles européennes ou EOF

Ensemble des ceuvres 20 % du CA
audiovisuelles 10,229 M€ 17,329 M€
15 % du CA

dont ceuvres patrimoniales 7.672 M€ 9,746 MC

CEuvres audiovisuelles EOF

Ensemble des ceuvres 80 % de I'obligation

audiovisuelles globale 16,248 M€
8,183 M€

80 % de l'obligation

dont ceuvres patrimoniales patrimoniale 9,040 M€

6,137 ME

Dépenses prises en compte au titre du soutien a la « production

indépendante »

Ensemble des ceuvres 70 % de l'obligation
globale 7,184 M€

audiovisuelles

7,160 ME
75 % de l'obligation
dont ceuvres patrimoniales patrimoniale 5,342 M€
5,754 ME
ion inédi ’ % minimum A
E;cEEIiLr:chlr?ir;llensedlte d’ceuvres 5% 2,557uM€du C 8,189 M€

100 % des dépenses

inédites 15,141 M€ 15,141 MC

Production d’ccuvres en HD

Source : Arcom.
* Montants validés par I'éditeur.

RMC Découverte a respecté I'ensemble de ses obligations de production audiovisuelle
en 2020, a I'exception de son obligation relative a la production indépendante d’ceuvres
patrimoniales. Il s’agit du premier manquement de RMC Découverte a des obligations
de production audiovisuelle, sa contribution étant par le passé trés excédentaire.
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e RMC Story

Contribution au développement de la production audiovisuelle en 2020

Obligation Réalisation

CEuvres audiovisuelles patrimoniales, européennes ou EOF

- CEuvres patrimoniales* 12,5 % du CA
2,855 M€ 7,241 M€
- dont ceuvres relevant de la| /5 % de l'obligation
production indépendante patrimoniale 6,064 M€
2,141 ME
- dont oceuvres patrimoniales| 80 % de l'obligation
d’expression originale francaise patrimoniale 7,052 M€
2,284 ME

Obligations/Engagements particuliers

Intégralité des

- i ’ dépenses de préachat
Production d’ccuvres en HD et parts producteur 4,416 M€
4,416 ME
- Production inédite (dépenses 25 % de son
définies au 1°, 2° et 4°de I'article obligation 4.416 M€
12 du décret n°2010-747) patrimoniale !
0,714 ME

Source : Arcom.
* La chaine est soumise a une obligation entierement patrimoniale.

La production cinématographique

Contribution au développement de la production cinématographique
du service autre que de cinéma

L'éditeur n’est pas soumis aux obligations d’investissement dans la production d’ceuvres
cinématographiques prévues au décret n°® 2010-747 du 2 juillet 2010.
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1. Contribution au développement de la production d’ceuvres
audiovisuelles et cinématographiques au titre du décret n°® 2010-
1379 du 12 novembre 2010 relatif aux SMAD (chapitre 1)

Les dispositions du chapitre I ne sont pas applicables aux services de TVR dont les
recettes sont incluses dans les ressources du service de télévision dont ils sont issus, ce
qui est le cas des services de TVR de RMC Découverte et de RMC Story. Les services de
TVR de BFM TV, BFM Business et RMC Sport étant issus de chaines de télévision non
soumises a des obligations de contribution au développement de la production
d’ceuvres, ils ne sont pas non plus concernés par de telles obligations.

Concernant les autres SMAD, les dispositions de ce chapitre s’appliquent aux seuls
services dont le chiffre d’affaires net de lI'année précédant I'année d’exercice est
supérieur a 10 millions d’euros. Les services de vidéo a la demande gratuite du groupe
NextRadioTV n’y étaient pas soumis pour I'année 2019.

2. Application des obligations d’exposition des ceuvres d’expression
originale francaise (EOF) et européennes au titre du décret n° 2010-
1379 du 12 novembre 2010 relatif aux SMAD (chapitre II)

Les services assujettis a ces obligations sont ceux dont I'offre comporte au moins
20 ceuvres cinématographiques de longue durée ou 20 ceuvres audiovisuelles, ce qui
n’était pas le cas des services BFM TV, BFM Business, BFM Régions, RMC Sport News,
RMC Sport et 01NetTV aux dates controlées par le Conseil pour I'exercice 2019. Seules
les TVR de RMC Story et de RMC Découverte sont concernées par ces obligations.

= Obligations relatives a I'’exposition d’'ceuvres en catalogue?®

Aux dates contrblées par le Conseil, I'obligation relative aux taux de présence d’ceuvres
en catalogue a été respectée par la TVR de RMC Découverte et celle de RMC Story.

28 | e décret SMAD impose aux éditeurs une déclaration des données au plus tard au 30 juin de chaque année
suivant I'année d’exercice, et font I'objet d’un traitement au second semestre, ce qui explique le décalage
d’exercice pour une publication des bilans.

2% | 'article 12 du décret impose des taux de présence d’ceuvres EOF et européennes dans les catalogues des
SMAD assujettis aux obligations du chapitre II du décret, en ces termes : « & tout moment, les éditeurs de
services réservent respectivement dans le nombre total d’ceuvres cinématographiques de longue durée et
audiovisuelles, mises a disposition du public une part au moins égale a :

1° 60 % pour les ceuvres européennes ;

2° 40 % pour les ceuvres d'expression originale francaise. »

Il prévoit une montée en charge sur les trois premiéres années : « toutefois, ces proportions sont, pendant
une durée de trois ans a compter de leur premiére application aux services atteignant I'un des deux seuils
mentionnés a l'article 11, fixées respectivement a 50 % et 35 %. ».
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= Obligation relative a I'exposition d’ceuvres en page d’accueil3°

La déclaration transmise par les éditeurs a permis d’attester du respect, aux dates
controélées, de l'obligation de mise en avant d’ceuvres européennes et EOF sur la page
d’accueil des deux services.

30 L'article 13 du décret prévoit que « sur leur page d’accueil, les éditeurs réservent également une part
substantielle des ceuvres, dont I'exposition est assurée autrement que par la seule mention du titre, a des
ceuvres européennes ou d’expression originale francaise, notamment par I’'exposition de visuels et la mise a
disposition de bandes-annonces ».
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Annexe 1

Diffusion de la campagne de sensibilisation a la protection
du jeune public sur le(s) service(s) de médias audiovisuels
a la demande du groupe en 2020 (données déclarées
par le groupe NextRadioTV)

Nom du service ' RMC Découverte et RMC Story
Nature du service (télévision de

rattrapage, service de vidéos a la Télévision de rattrapage
demande, etc.)

Date de début de la mise a disposition 20/10/2020

Date de fin de la mise a disposition 10/11/2020
Mode(s) de mise a disposition choisi(s) :

en pré-roll, comme demandé, et/ou Pré-roll

autre (a préciser).

Inclusion d’un lien cliquable vers le site Oui

du CSA (oui/non)

Emplacement dans le catalogue

(Ex : page d’accueil, rubrique(s) Tout contenu
particuliére(s), etc.)

Nombre total de vues des films3! 501 764
Nombre de vues du film « En famille » 250 502
Nombre de vues du film « Entre amis » 251 262
Remarques

Nom du service BFMTV.com

Nature du service (télévision de

rattrapage, service de vidéos a la Télévision de rattrapage
demande, etc.)

Date de début de la mise a disposition 11/12/2020

Date de fin de la mise a disposition 31/12/2020
Mode(s) de mise a disposition choisi(s) :

en pré-roll, comme demandé, et/ou Pré-roll

autre (a préciser).
Inclusion d’un lien cliquable vers le site

du CSA (oui/non) Oui
Emplacement dans le catalogue

(Ex : page d’accueil, rubrique(s) Tout contenu
particuliere(s), etc.)

Nombre total de vues des films3? 502 974

311l s'agit du nombre de visionnages effectifs des films, dans la mesure ou ce chiffre peut &tre connu par I'éditeur.
32| s'agit du nombre de visionnages effectifs des films, dans la mesure ou ce chiffre peut étre connu par I'éditeur.
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Nombre de vues du film « En famille »

251 775

Nombre de vues du film « Entre amis »

251 199

Remarques
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Annexe 2

Moyenne quotidienne de publicité par heure d’antenne
la plus haute et la plus basse en 2020

Durée
BFM TV Date moyenne par
heure (MM:SS)

Minimum 02/01/2020 04:28
Janvier
Maximum 30/01/2020 08:55
Minimum 22/02/2020 05:10
Février
Maximum 06/02/2020 08:52
Minimum 22/03/2020 02:34
Maximum 08/03/2020 08:40
Minimum 01/04/2020 03:06
Maximum 26/04/2020 06:24
Minimum 07/05/2020 04:27
Maximum 29/05/2020 08:02
Minimum 30/06/2020 05:29
Maximum 10/06/2020 08:00
Minimum 18/07/2020 02:34
Maximum 01/07/2020 07:28
Minimum 04/08/2020 02:00
Maximum 31/08/2020 05:28
Minimum 25/09/2020 03:32
Septembre
Maximum 24/09/2020 07:41
Minimum 29/10/2020 02:32
Octobre
Maximum 10/10/2020 08:15
Minimum 07/11/2020 04:55
Novembre
Maximum 27/11/2020 08:47
Minimum 24/12/2020 03:30
Décembre
Maximum 01/12/2020 08:46
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Durée
RMC Découverte Date moyenne par
heure
(MM:SS)
Minimum 01/01/2020 04:26
Janvier
Maximum 29/01/2020 09:00
Février
Maximum 06/02/2020 09:00
Minimum 31/03/2020 02:43
Maximum 14/03/2020 08:56
Minimum 05/04/2020 01:18
Maximum 02/04/2020 03:06
Minimum 02/05/2020 01:39
Maximum 29/05/2020 04:37
Minimum 06/06/2020 05:18
Maximum 22/06/2020 08:29
Minimum 25/07/2020 04:26
Juillet
Maximum 01/07/2020 07:45
Minimum 22/08/2020 04:00
Maximum 31/08/2020 08:11
Minimum 19/09/2020 06:32
Septembre
Maximum 07/09/2020 08:48
Minimum 17/10/2020 06:12
Octobre
Maximum 21/10/2020 08:37
Minimum 01/11/2020 05:51
Novembre
Maximum 20/11/2020 08:53
Minimum 31/12/2020 04:59
Décembre
Maximum 13/12/2020 08:56
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Durée moyenne

RMC Story Date par heure
(MM:SS)
Minimum 01/01/2020 03:33
Janvier
Maximum 18/01/2020 08:46
Minimum 27/02/2020 07:42
Février
Maximum 02/02/2020 09:00
Minimum 31/03/2020 03:22
Maximum 15/03/2020 09:00
Minimum 05/04/2020 02:25
Maximum 22/04/2020 04:28
Minimum 03/05/2020 02:52
Maximum 29/05/2020 05:12
Minimum 04/06/2020 06:23
Maximum 21/06/2020 07:41
Minimum 27/07/2020 06:32
Juillet
Maximum 18/07/2020 07:54
Minimum 17/08/2020 04:41
Maximum 01/08/2020 07:31
Minimum 28/09/2020 07:55
Septembre
Maximum 13/09/2020 08:38
Minimum 22/10/2020 07:35
Octobre
Maximum 24/10/2020 08:46
Minimum 26/11/2020 07:38
Novembre
Maximum 21/11/2020 08:26
Minimum 25/12/2020 05:13
Décembre
Maximum 13/12/2020 09:00
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Annexe 3 - Représentation de la diversité de la société francaise

BILAN DES ACTIONS EN MATIERE DE REPRESENTATION DE LA DIVERSITE POUR L'ANNE 2020

(conformément a la délibération du CSA du 10 novembre 2009)

ENGAGEMENTS PRIS POUR 2020 REALISATIONS 2020

S’agissant de la programmation

BFM TV s’attache a représenter I'ensemble de la société francaise Réalisé :
dans le traitement de I'actualité, lorsque cela est possible. La crise sanitaire a amené BFM TV a ouvrir son antenne plus
largement au public, avec la création de formats dédiés (BFM
TV répond a vos questions, 20h on les écoute (témoignages
de soignants)), qui ont été renforcés a la grille de la nouvelle
saison.

Le traitement de la crise sanitaire a été un important facteur
de diversité a I'antenne, un public bien plus large étant
amené a s'exprimer par le biais de questions du quotidien,
auxquelles répondaient les journalistes de la chaine et des
spécialistes sélectionnés pour leur expertise médicale.

BFM TV reconduira la « Journée des diversités » Réalisé :

La Journée a été reconduite le 14 juillet, avec 3 diffusions,
dont 2 aux heures de grande écoute, d'un clip fourni par RMC
Story.

Le clip a été diffusé également a 11 reprises sur
BFM Business TV, 10 sur BFM Paris, 9 sur BFM Lyon, 9 sur
BFM Grand Lille, 9 sur BFM Grand Littoral.

BFM TV mesurera a nouveau la représentation des diversités a Réalisé :

I’'antenne grace a son observatoire interne. L'observatoire de la diversité travaille sur le traitement
éditorial pour venir en soutien de I'antenne. L'observatoire de
la diversité a notamment mené un important travail
d'identification de sujets liés au handicap (novembre 2020),
mis a disposition de I'ensemble des rédactions du groupe
pour 2021
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La chaine renouvellera ses initiatives lors des journées thématiques
(handicap, droit des femmes etc...)

Réalisé :

Beaucoup de journées thématiques ont souffert de la place
prise par la crise sanitaire en 2020. BFM TV a néanmoins
participé a de nombreuses campagnes en 2020,
accompagnant le CSA (Sport Féminin Toujours) ou en offrant
des espaces pour de multiples campagnes d'intérét général :
Fondation des Femmes, Allo Enfance en Danger, Secours
Populaire, Lutte Harcélement scolaire, Sensibilisation Cancer
du Sein, Lutte contre les violences faites aux enfants, Unicef,
etc.

BFM TV poursuivra les dialogues avec les associations
représentatives pour améliorer I'accessibilité de ses programmes

Réalisé :
BFM TV a bien poursuivi ce dialogue et gardé I'accessibilité au
coeur de son travail, ce qui a permis :
- de garantir la continuité de I'accessibilité des le premier
confinement, avec l'installation de la LSF en distanciel
- de développer I'accessibilité a la demande du CSA et en lien
avec les demandes du public (ST sur l'interview politique de
8h35, harmonisation e la LSF sur I'ensemble de la semaine)

Image des quartiers prioritaires : BFM TV accompagnera le
lancement de I'annuaire "Vu des Quartiers"

Réalisé :

BFM TV a bien accompagné le lancement du travail de
I'association Vu des Quartiers, qui a débuté en octobre 2019
et s'est poursuivi tout au long de 2020. Le lancement de
I'outil produit par I'association a eu lieu au ler semestre 2021

RMC Story continuera de promouvoir des talents issus de la
diversité, dans toutes les catégories de programmes, en mettant
notamment en avant des experts issus de la diversité.

Réalisé :
RMC Story a poursuivi cette politique de promotion des
talents issus de la diversité, notamment avec l'arrivée de
nouveaux journalistes/animateurs.

Selon la chaine, 54% des chroniqueurs/journalistes des
Grandes Gueules, en 2020, sont représentatifs de la diversité
de la société francaise, au sens du barométre de la diversité
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Réalisé :
RMC Story met en avant le pluralisme afin que chacun puisse
s’exprimer, sur tous les sujets.

RMC Story continuera de faire intervenir dans ses émissions
d’actualité et de débat des personnes représentatives de la diversité
de la société francaise. En laissant en 2020 une place particuliére a

la parole des téléspectateurs.
Le programme représentatif « Les Grandes Gueules » donne

la parole a des intervenants représentatifs de la diversité de
la société francaise, sans pour autant les cantonner a aux
sujets relatifs aux seules thématiques de la diversité.

Outre la diversité au sein des chroniqueurs présents autour

de la table chaque jour, Les Grandes Gueules donnent la
parole a plus de 300 invités par an.

Chaque jour, des personnes du public ou des téléspectateurs

au téléphone, au sein de la séquence nommée « Les GG &

Vous », sont invités a interagir et donner leur avis sur les

sujets qui font l'actualité.
RMC Story poursuivra et amplifiera sa politique de programmations Réalisé :
spéciales afin de célébrer des Journées emblématiques et RMC Story a poursuivi cette politique, en proposant des
symboliques programmations spéciales a I'occasion des journées
suivantes:

- 8 mars - Journée internationale des droits des femmes
- 21 mars - Journée de la lutte contre la discrimination raciale
- 31 mars - Journée internationale de la visibilité transgenre
- 2 avril - Journée mondiale de la sensibilisation a I'autisme
- 17 mai - Journée internationale de lutte contre
I'hnomophobie et la transphobie
- 17 octobre - Journée mondiale du refus de la misére
- 1ler décembre - Journée mondiale de lutte contre le SIDA
- 3 décembre - Journée Internationale des personnes
handicapées
Non réalisé :
RMC Story n'a pas pu proposer de nouveaux clips du
Mouvement Fraternité Générale, la production n'ayant pas pu
avoir lieu en raison de la crise sanitaire.
Cependant, RMC Story a proposé les spots de I'opération
2019 a I'occasion de la Journée des Diversités, le 14 juillet
(diffusion a 9 reprises)

RMC Story se mobilisera une nouvelle fois pour I'opération
Mouvement Fraternité Générale et diffusera les clips produits pour
I'occasion.
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RMC Story gardera la clause « diversité » dans ses contrats de
commande de programmes inédits afin d'avoir, au sein de ces
programmes, une juste représentation de la diversité de la société
francaise.

Réalisé :
RMC Story a conservé la clause "diversité" dans ses
commandes de programmes inédits.

RMC Story diffusera au moins 6 numéros inédits de son magazine
"Enquéte Prioritaire" (ex. Révélations) abordant les themes de la
diversité ou mettant en avant des territoires frangais sous-
représentés a la télévision.

Réalisé :
RMC Story déclare avoir diffusé 440 épisodes d'Enquéte
Prioritaire en 2020, abordant des sujets sociétaux et des
thématiques liées a la diversité de la société frangaise ou
mettant en avant des territoires francais sous-représentés.

RMC Story, continuera ses partenariats avec les associations : en
reconduisant le programme "Engagez-vous" qui met en avant le
monde associatif frangais, en relayant, a I'antenne et sur nos
réseaux sociaux, des opérations menées pas des associations
(Handidon, Fraternité Générale,Pasteurdon, Sidaction,...), en
collaborant avec de nombreuses associations a travers des actions
concrétes au quotidien, impliquant nos équipes (ex. partenariats
avec Article 1, Tous En Stage....), en renouvelant son adhésion a
I'association "Vu des Quartiers", agissant pour un traitement
équilibré de I'actualité et du quotidien des quartiers prioritaires de la
politiqgue de la ville.

Réalisé :

RMC Story a produit et diffusé une nouvelle saison
d'Engagez-vous sur le monde associatif frangais. 57 épisodes
différents diffusés sur I'année, pour un total de 183
diffusions.

En outre, RMC Story a participé aux opérations suivantes :
Sidaction, Pasteurdon, Handidon

Adhésion renouvelée a I'association "Vu des Quartiers"

RMC Story lancera en production au moins 4 programmes inédits qui
mettent en avant des parcours d'exceptions représentatifs de la
diversité de la société frangaise :

Un nouveau programme permettant a des jeunes en échec
scolaire de rencontrer des personnes aux parcours exceptionnels
dans le but de favoriser leur réinsertion professionnelle

- Un documentaire qui traitera en profondeur du sujet de la
représentation de la diversité au sein des médias et plus
particulierement du cinéma et de la fiction

- Un magazine dans lequel trois personnalités qui font bouger le
monde économique, sociétal, culturel ou sportif francais viendront
raconter leurs actions et leur quotidien

Réalisé :
RMC Story a lancé les 4 productions annoncées, dont 3 ont
pu étre diffusées sur I'exercice 2020:

- Un nouveau programme permettant a des jeunes en échec
scolaire de rencontrer des personnes aux parcours
exceptionnels dans le but de favoriser leur réinsertion
professionnelle : Les Cancres présenté par Joél Bouraima ( 6
épisodes diffusés a partir du 01/04)

- Un documentaire qui traitera en profondeur du sujet de
la représentation de la diversité au sein des médias et plus
particulierement du cinéma et de la fiction : Ou sont les Noirs
? réalisé par Rokhaya Diallo (diffusé le 18/03)

- Un magazine dans lequel trois personnalités qui font
bouger le monde économique, sociétal, culturel ou sportif
frangais viendront raconter leurs actions et leur quotidien :
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- Un documentaire tourné en milieu carcéral qui suit Sylvie
Nordheim dans sa mission : monter une piéce de théatre avec deux
groupes de détenus de Fresnes

Mag Story présenté par Aida Touihri ( diffusés a partir du
12/09)

- Un documentaire tourné en milieu carcéral qui suit
Sylvie Nordheim dans sa mission : monter une piéce de
théatre avec deux groupes de détenus de Fresnes ; ce

documentaire n'a pas pu étre proposé en 2020, la production
ayant été restreinte en raison de la crise sanitaire :
programmation prévue en 2021

' RMC

mESOIVEDTE
LECOUVERT!

RMC Découverte continuera I'année prochaine a proposer toujours
plus de documentaires centrés sur la diversité des origines, des
cultures et des modes de vie

Réalisé :

RMC Découverte s'attache a mettre en avant la diversité des
cultures a I'antenne, en ouvrant sa programmation sur le
monde. Quelques exemples de régions mises en avant :

- L'Alaska (Into the Wild Alaska, Alaska Express, Alaska la
Derniére Frontiére, etc.)
- Le Japon (Japon vu du ciel, Delcious Food, Fourchette et sac
a dos)
- Le Vietnam (Top Gear Road-Trip)
- L'Ecosse (Top Gear Road-Trip)
-Israél (Delicious Food)
- Le Cameroun (Fourchette et sac a dos)

RMC Découverte continuera a diffuser des documentaires qui nous
font découvrir le parcours de femmes hors du commun

RMC Découverte déclare avoir proposé plus de 225h de
programmes mettant en avant des femmes dans des roéles
non stéréotypés.

Des épisodes d'Engagez-vous ont été proposés sur les
associations Rév'elles, Fight for Dignity, etc

Toutefois, il peut étre rappelé que le Conseil constate des

baisses préoccupantes enregistrées par RMC Découverte et

RMC Story, que ce soit concernant leurs part de femmes au

global, respectivement 12% (soit -10 points par rapport a

2019) et 29% (soit -7 points par rapport a 2019), ou dans
certaines catégories d'invités.

RMC Découverte accordera de nouveau I'année prochaine une place
particuliere aux documentaires qui permettent de voir différemment
le handicap

Réalisé :
RMC Découverte a proposé des épisodes d'Engagez-vous sur
la thématique du handicap (ex. d'association : Handi'cap
Evasion), la série-documentaire Car S.0.S

RMC Découverte se mobilisera une nouvelle fois pour I'opération
Mouvement Fraternité Générale et, diffusera les clips produits pour
I'occasion.

Non réalisé :
RMC Story n'a pas pu diffuser de nouveaux épisodes du
Mouvement Fraternité Générale, la production de nouveaux
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clips n'ayant pas pu avoir lieu en raison de la crise sanitaire.

2019 a I'occasion de la Journée des Diversités, le 14 juillet (9

Cependant, RMC Story a proposé les spots de I'opération

reprises).

RMC Découverte participera de nouveau I'année prochaine a la «
Journée des diversités » sur I'ensemble des antennes du groupe

NextRadioTV j

Réalisé :

RMC Découverte a diffusé une programmation spéciale le 14

uillet a I'occasion de la Journée des Diversités, en proposant:

- Le documentaire Lesbiennes, Gays et Trans : Une histoire
de combats

- Le clip produit pour l'occasion, tout au long de la journée

- Les clips du Mouvement Fraternité Générale (reprise des

clips 2019), tout au long de la journée
- Un épisode d'Engagez-Vous sur l'association Mets La Prise
Réalisé :

Diffusion de séries documentaires qui s'attachent a mettre en avant
des professions diverses et sous représentées a la télévision, telles
gue les métiers agricoles et ouvriers.

RMC Découverte a diffusé les documentaires suivants : Les
Routiers de I'extréme (routiers) , Habitations en péril
(rénovateurs de maison), Into the wild Alaska (agriculteurs
en Alaska)

Non Réalisé :

En 2020, RMC Découverte continuera de proposer différents épisodes
de la collection "Vu du Ciel" qui mettent en avant des territoires et des
cultures, et diffusera notamment, aux heures de grande écoute, le

numeéro "Algérie vu du ciel"

RMC Découverte n'a pas pu proposer le documentaire Algérie
vu du ciel, en raison d'un probléeme de droits, et a proposé en
lieu et place le programme "Japon, vu du ciel" aux Heures de

Grande Ecoute.

Réalisé :

RMC Découverte s'engage a proposer des programmations
spécifiques et/ou des sujets dans Bourdin Direct a I'occasion des
journées emblématiques.

RMC Découverte a proposé des programmations spécifiques
autour des journées emblématiques suivantes :
- Le 8 mars - Journée internationale du droit des femmes
- Le ler décembre - Journée mondiale de lutte contre le SIDA
- Le 3 décembre - Journée Internationale des personnes
handicapées
Réalisé :

RMC Découverte proposera au moins 10 numéros du magazine
Engagez-Vous, produit par Aida Touhiri, qui met en avant des
associations francaises oeuvrant au quotidien en faveur de la

10 numéros d'Engagez-vous, inédits sur la chaine, diffusés en
2020

cohésion sociale et du vivre ensemble.

S'agissant des ressources humaines :
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NEXTRADIOTV

NextRadioTV poursuivra ses opérations de sensibilisation aux
diverses facettes du handicap, des ateliers et continuera d'entretenir
un dialogue fructueux avec les associations.

Réalisé :

NextRadioTV est allée au-dela de ses engagements en
matiére de sensibilisation au handicap, avec la négociation en
2020 de son premier Plan Handicap. Ce plan, validé début
2021, permettra de décupler les efforts en matiére de
sensibilisation et d'avoir une démarche plus efficace a
I'échelle du groupe en matiére de formation.

NEXTRADOTV

La Mission Handicap de NextRadioTV coordonnera I'opération
DuoDay 2020 avec les rédactions du groupe :

Réalisé :

En raison de la crise sanitaire, le Duo Day a été déplacé au
coeur de la Semaine européenne de I'emploi des personnes
handicapées.

Le Duo Day, organisé en format digital pour tenir compte du
contexte, a permis un échange trés enrichissant entre 10
stagiaires sélectionnés en raison de leur intérét pour le travail
audiovisuel, et des interlocuteurs du groupe correspondant a
leurs aspirations ou parcours professionnel.

NEXTRADIOTV

Education aux médias par le biais du recrutement de stagiaires de 3e
d'établissements REP/REP+

Non réalisé :

L'opération d'accueil de stagiaires d'établissements REP/REP+
était prévue pour débuter en mars/avril 2020 et a été
annulée en raison de la crise sanitaire. Ce dispositif, mis en
place avec I'Agence nationale de la Cohésion des territoires,
est remplacé par des récits de parcours professionnels sous
forme de témoignages vidéo qui seront montrés dans les
colléges et lycées. Ces témoignages sont tournés en avril
2021, en lien avec I'ANCT.
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BFM TV prendra part aux initiatives internes au groupe :
sensibilisation aux différentes facettes du handicap, participation a
des ateliers et maintiendra son soutien aux initiatives visant a
diversifier le recrutement des écoles de journalisme
BFM TV poursuivra ses efforts de recrutement pour diversifier les
visages a l'antenne
BFM TV continuera sa politique de recrutement des nouveaux talents
issus des diversités
BFM TV renouvellera ses actions dans les écoles de journalisme pour
augmenter le nombre d’étudiants issus des diversités

Réalisé :

BFM TV a maintenu son soutien a La Chance, dont I'objet est
la diversification des profils dans les écoles de journalisme.
BFM TV devait accueillir dés 2020 un plus grand nombre de
stagiaires de La Chance, cette opération qui devait débuter
en mars 2020 a été interrompue par la crise sanitaire. Elle
est prévue pour redémarrer dés que la situation sanitaire le

permettra, au premier semestre 2021.

BFM TV a poursuivi sa politique de recrutements de nouveaux
talents issus des diversités, en s'appuyant sur les BFM
Régions.

BFM TV reste attentive aux changements positifs en matiére
de diversité induits par la crise sanitaire : avec la suppression
des concours d'entrée en 2020, remplacés par des dispositifs
moins appuyés sur des examens écrits, les écoles de
journalisme devraient avoir des promotions d'étudiants plus
représentatifs des diversités. BFM TV reste en lien avec les
écoles pour encourager ces efforts qui vont dans le sens
d'une plus grande diversité de la profession.

Poursuivre sa politique de recrutement des nouveaux talents issus des
diversités

Réalisé :
La politique de recrutement des nouveaux talents issus de la
diversité continue sur RMC Story et RMC Découverte, avec un
impact direct a I'antenne.

70




Arcom Rapport année 2020 - Groupe NextRadioTV

Annexe 4

Tableau présentant la part des femmes et des hommes, selon leurs roles,
sur les chaines du groupe NextRadioTV

Présentateur/animateur Journaliste/chroniqueur Expert Invité politique Autre intervenant Répartition au global
. Part des Part des Part des el Part des el Part des el Partdes Partdes Partdes
Editeur Part des des des des
femmes hommes femmes (%) hommes . o hommes . _ s hommes . o5 hommes femmes hommes
(%) (€1)) ° (€0)) (€1)) (%) (%) (%) (€1))
(@) (%) (€]
BFM TV 38 62 42 58 30 70 33 67 21 79 35 65
e 8 92 18 82 25 75 25 75 16 84 12 88
Decouverte
RMC Story 44 56 28 72 033 100 36 64 13 87 29 71

Source : déclarations du group

33 En 2020, neuf experts ont été invités a intervenir sur la chaine et aucune experte. A noter qu’en 2019, la chaine comptait 45 experts (es) invités parmi lesquels neuf femmes.
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