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AVANT-PROPOS
DE ROCH-OLIVIER MAISTRE
PRESIDENT DE LARCOM

Dans un paysage audiovisuel et numeérique en pleine
transformation, marqué par |'évolution rapide des usages et
des contenus et par l'installation d'acteurs internationaux
de grande ampleur, la création au 1°" janvier 2022 de I'Arcom,
I'Autorité de réqulation de la communication audiovisuelle
et numerique, a ouvert une nouvelle page de la desormais
longue histoire de la régulation audiovisuelle.

Née du rapprochement du Conseil supérieur de l'audiovisuel
(CSA) et de la Haute autorité pour la diffusion des ceuvres et
la protection des droits sur Internet (Hadopi), cette nouvelle
autorité publique indépendante incarne une regulation d'un
nouveau type, 8 méme de mieux repondre aux grands défis
de notre epoque. Garante de la liberte de communication,
elle entend egalement étre a l'ecoute du secteur, de ses
publics et de ses acteurs.

Face aux nouveaux enjeux de la sphere numerique, les
missions de I'Arcom integrent la lutte contre la manipulation
de l'information et contre la haine en ligne ainsi que la
protection des publics en particulier les plus jeunes.
L'Arcom dispose eégalement de competences etendues pour
soutenir la création francaise et européenne, de la fixation
des obligations de financement des ceuvres - désormais
étendues aux services de vidéos par abonnement étrangers -
alaprotection des droits quiy sontassocies. Ses prerogatives
en matiere de lutte contre le piratage ont éte renforceées,
pour promouvoir des pratiques en ligne responsables et
lutter contre le manque & gagner considérable - plus d'un
milliard d'euros par an - qui résulte des comportements
illégaux. Grace a son action, le piratage sportif 4 baisse de
50 % sur le seul premier semestre 2022,

« LArcom incarne une
régulation d'un nouveau
type, a méme de mieux
répondre aux grands
defis de notre époque »

Avant-propos de Roch-Olivier Maistre, president de 'Arcom 2



La defense de la liberte de communication
et du pluralisme reste aussi, plus que jamais,
au coeur de nos missions. La premiére
année d'exercice de I'Arcom a d'ailleurs eté
marquée par des echéances électorales
fondamentales pour notre pays.

Pour remplir ses difféerentes missionsdans un
champ placé au coeur des liberteés publiques,
le college de I'Arcom est compose de
neuf membres nommes par les pouvoi
exécutif, Iégislatif et judiciaire, aux mano
renouvelables par tiers tous les deux a
sappuie sur dix directions au siege e
antennes en régions, en métropole
Outre-mer.




QUI SOMMES-
NOUS ?

LArcom, autorite publique
independante (API), est
composee d'un college de neuf
memlres, de plusieurs directions
placees sous la responsabilite
du directeur general et de ses
adjoints, ainsi que de seize
delegations territoriales,
implantees en metropole et en
Outre-mer.

Cette organisation, adaptee

a lensemple des missions du
regulateur, integre des profils
varies de specialistes des
grands enjeux du secteur de
laudiovisuel et du numerique.

Quisommes-nous ?



LE COLLEGE
DE L'ARCOM

L'Arcom est composée d'un collége de neuf
membres. Chaque conseiller preside un groupe
de travail et assure la vice-présidence d'un second
groupe. Le president et le vice-président du
groupe I'animent et en fixent les objectifs, sous
I'impulsion du college et en lien avec les directions
de I'Arcom. IIs sont egalement les interlocuteurs
privilégies des acteurs des secteurs audiovisuel et
numeérique sur les sujets entrant dans le champ de
competence de leur groupe.

Le college de I'Arcom se reunit au moins chaque
mercredi dans le cadre d'une assemblée pléniere.
Lorsde cettereunion, le presidentetles conseillers
statuent sur tous les dossiers pour lesquels une
décision de I'Arcom est attendue. Les alertes
recues des téléspectateurs et des auditeurs y
sont egalement examinees. Les deliberations, avis,
recommandations, sanctions de I'Arcom sont
adoptes par I'ensemble des conseillers.

LA COMPOSITION DU COLLEGE DE L'ARCOM
AU 1Ef JANVIER 2023

Roch-Olivier Maistre, président ;

Anne Grand d'Esnon, membre du college ;
Hervé Godechot, membre du college;;
Juliette Thery, membre du college;;

Benoit Loutrel, membre du collége ;

Laurence Pecaut-Rivolier, membre du college ;
Denis Rapone, membre du college;;
Benedicte Lesage, membre du collége

et Antoine Boilley, membre du college.

Le president de 'Arcom

nomme par le president de la Republique

Trois membres

designes par

le president ‘
du Senat
Un membre ‘

designe par le vice-president

du Conseil d'Etat ‘

La nomination du président et des huit conseilleres et conseillers par cing autorités distinctes (présidence de la Republique,

Trois memlbres

designes par

‘ le president de
'Assemblee nationale

‘ Un membre

designe par la premiere

‘ présidente de
la Cour de cassation

Assemblée nationale, Sénat, Conseil d'Etat, Cour de cassation) conforte I'indépendance de I'institution.
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LES DIRECTIONS
DE LARCOWM

LA DIRECTION DE LA CREATION

Elle assure le respect, par les services de medias
audiovisuels, de leurs obligations en matiére de
financement et de diffusion des ceuvres audiovisuelles et
cinematographiques. Elle meten ceuvre les moyens effectifs
de protection des contenus dématérialisés contre les
usagesillicites et favorise leur diffusion legale surinternet.

LA DIRECTION DES PUBLICS, DU PLURALISME
ET DE LA COHESION SOCIALE

Elle veille au respect, par les éditeurs de services, des
régles et engagements en matiere de pluralisme, de droits
etlibertes, de protection de l'enfance et des publics et de
coheésion sociale.

LA DIRECTION DE LA TELEVISION
ET DE LA VIDEO A LA DEMANDE

La direction de la télevision et de la video & la demande
met en ceuvre les régles et procedures relatives a l'acces
au marche des services de medias audiovisuels. Elle assure
la planification des fréquences utilisees pour la diffusion
de la télévision numerique terrestre (TNT). Elle encadre
la procédure d'autorisation de services sur la TNT, de
la conduite des appels aux candidatures a la diffusion
effective de la chaine.

La direction realise egalement des études d'impact, suit
I'évolution technologique dans le secteur de la diffusion et
participe a la normalisation des materiels et techniques de
diffusion. Elle est compétente en matiére de services de
medias audiovisuels a lademande (SMAD) et de distribution
des services de télévision et des SMAD.

LA DIRECTION DE LA RADIO ET DE LAUDIONUMERIQUE

La direction de la radio et de l'audionumerique est
chargee de la reqgulation des opeéerateurs de radio
et du suivi du developpement des contenus audio
en ligne. Elle assure la planification des frequences
utilisees pour la diffusion de la radio, en mode
numerique (DAB+) et analogique (FM). La direction
encadre la procédure d'autorisation de radiodiffusion,
de la conduite des appels aux candidatures & la diffusion

Quisommes-nous ?

AGENCE SE
COMPTABLE DL
| |
DIRECTION DE LA DIRECTION DIRECTION D]
COMMUNICATION JURIDIQUE ADMINISTRATIVE, DI
FINANCIERE ET
DES SYSTEMES
D'INFORMATION

effective du service. Elle veille également
au respect des obligations de diffusion des
chansons et de l'exposition de la musique par
les services de radio publics et prives.



LA DIRECTION DES PLATEFORMES EN LIGNE

/ Cette direction est chargée de
la reqgulation et de la supervision
systémiques des opérateurs de
plateformes en ligne, en particulier
les réseaux sociaux et les moteurs de
recherche, en matiére de contenus

2 fi'n
sE=

illicites et préjudiciables. Elle a notamment pour missions
I'élaboration des méthodes d'évaluation des moyens mis en
ceuvre par les opérateurs de plateformes en ligne au titre,
d'une part, de leurs dispositions leégales et réglementaires et,

d'autre part, des chartes et codes dont il revient a 'Arcom
d'assurer un suivi.

~N
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LES DIRECTIONS

DE LARCOWM

LA DIRECTION DES ETUDES, DE LECONOMIE,
ET DE LA PROSPECTIVE

La direction des études, de I'¢conomie,
et de la prospective realise les etudes et
analyses nécessaires a la reqgulation de la
communication audiovisuelle et numérique,
notamment en matiere d'innovations
et de technologies numériques. A ce
titre, elle a notamment pour mission
la realisation des etudes d'impact
economique, la preparation des avis a
I'Autorite de la concurrence et a I'Arcep
ou encore le suivi des marcheés des droits
de diffusion de contenus audiovisuels,
cinématographiques et sportifs.

LA DIRECTION DES AFFAIRES EUROPEENNES
ET INTERNATIONALES

Cette direction a pour missions de
proposer et de mettre en ceuvre les
actions europeéennes et internationales
de I'Arcom. Elle assure notamment la
participation de I'Arcom aux réseaux
de regulateurs dont elle est membre,
definit les positions et la strategie
d'influence de I'Arcom aupres de I'Union
europeéenne, pilote les dossiers relatifs
aux chaines extra européennes et au suivi
de l'audiovisuel extéerieur de la France.

LA DIRECTION JURIDIQUE

Elle assure la sécurité juridique de
l'ensemble de l'activité de I'Arcom. A
ce titre, elle est notamment chargée
d'effectuer les études juridiques
necessaires tant 4 l'interprétation de la
loi qu'a I'elaboration des decisions et avis
rendus par |'Arcom. La direction procéde
eégalement a l'expertise juridique des
difféerentes analyses relatives a l'activite
du regulateur. Elle est egalement chargee

Quisommes-nous ?

de la préparation de la défense de I'Arcom dans les dossiers
contentieux, ainsi que du greffe des procédures dereglement
de differends dont est saisie l'autorite.

LA DIRECTION DE LA CONMMUNICATION

La direction de la communication a la responsabilité de
promouvoir l'image, les valeurs, les missions, actions et
messages du régulateur auprés de tous les publics. Elle
définit la stratégie globale de communication et en pilote
la mise en ceuvre, en collaboration avec la présidence et la
direction generale et en lien avec les directions.

LA DIRECTION ADMINISTRATIVE, FINANCIERE
ET DES SYSTEMES D'INFORMATION

La direction administrative, financiere et des systemes
d'information est en charge des affaires budgétaires et
financiéres, des ressources humaines, du dialogue social,
des moyens généraux et des systémes d'information.



1COLLEGE
DE 9 MIENMIBRES

10 Directions

et1Secretariat

general aux

termtoires 1 DIRECTION GENERALE

1Secrétariat du collége

49 millions -
deuros de 16 DELEGATIONS

TERRITORIALES
bucget DE L'ARCOM

LE SECRETARIAT GENERAL LE SECRETARIAT DU COLLEGE
AUX TERRITOIRES
Le Secretariat du collége s'assure des moyens

Le secretariat general aux territoires nécessaires au bon fonctionnement du college. Il a
est en charge de la coordination et de notamment en charge la préparation des ordres du jour
lanimation du reseau des 16 delegations des séances du collége pleénier, la mise en forme et la
territoriales de I'Arcom et de la mise en distribution des dossiers des séances, la rédaction, la
ceuvre des missions de l'institution en diffusion et I'archivage des procés-verbaux.
matiére de protection de la réception et
de controle du spectre, L'AGENCE COMPTABLE
En lien avec les deélégués territoriaux,
il ceuvre en faveur d'une régulation de L'Agence comptable procéde, aprés controle de
proximite au plus pres de l'audiovisuel conformité & l'ensemble des textes en vigueur, a
local et des publics locaux et assure l'enregistrement et la réalisation des dépenses, des
une animation territoriale notamment recettes et des opérations patrimoniales dans le cadre
en matiére d'éducation médias et desrégles de la gestion publique.

a l'information et a la citoyenneté
numerique. En lien avec les attaches
techniques audiovisuels, il gére la
protection de la reception dans les
bandes de fréquences attribuees a
I'Arcom et organise le contréle du spectre.
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PERMETTRE L'ACCES A UNE
OFFRE AUDIOVISUELLE
PLURALISTE, RESPECTUEUSE
DES DROITS ET LIBERTES

« LArcom assure le
respect de I'expression
pluraliste des courants
de pensée et d'opinion
dans les programmes des
services de radio et de
télevision »

VEILLER AU PLURALISME POLITIQUE ET A
LA DEONTOLOGIE DES PROGRAMMES

Les televisions et radios doivent respecter des
obligations legales et conventionnelles : le respect de
la dignite humaine, la lutte contre les discriminations, la
sauvegarde de l'ordre public, 'honnétete et I'indépendance
de l'information, le traitement des affaires judiciaires
et le respect du droit a la vie privée sont les principes
déontologiques de premiére importance auxquels ils sont
tenus de se conformer.

L'Arcom veille au respect de ces principes dans le cadre
instaure par la loi du 30 septembre 1986 relative 4 la liberte
de communication. Le régulateur est egalement tenu de
sassurer que les editeursrespectent, dans leurs programmes,
le principe constitutionnel de pluralisme politique.

La loi du 30 septembre 1986 prévoit que I'Arcom « assure le
respect de l'expression pluraliste des courants de pensée
et d'opinion dans les programmes des services de radio et
de télevision, en particulier pour les émissions d'information
politique et génerale » Cette mission implique pour 'Autorite
de garantir I'équilibre des temps de parole des personnalités
politiques dans les meédias audiovisuels.

Permettre l'acceés & une offre audiovisuelle pluraliste, respectueuse des droits et libertes 10



PROMOUVOIR LA JUSTE REPRESENTATION
DE LA SOCIETE FRANCAISE ET
LACCESSIBILITE DES SERVICES ET
PROGRANMMES AUDIOVISUELS

Veiller a une juste representation de la diversite de la
sociéteé francaise dans les medias audiovisuels (telévisions et
radios) et sur tous leurs supports est une mission essentielle
de I'Arcom. L'Autorite inscrit la représentation de cette
diversité au coeur de son action en incitant chaque editeur a
favoriser concrétement son expression & l'écran etal'antenne.
Elle s'assure que les chaines de teélévision rendent leurs
programmes accessibles a toutes et tous et notamment aux
personnes présentant une déficience auditive ou visuelle.

PROTEGER LA JEUNESSE

L'Arcom veille a la protection du jeune public des la
petite enfance. LAutorite agit regulierement et directement
aupres des télevisions et radios. La signaletique jeunesse,
les campagnes « Enfants et écrans » sont autant d'outils qui
permettent de transmettre des consignes claires pour les
encadrants (parents, instituteurs, enseignants, etc.) afin de
mieux gérer I'usage des écrans chez les plus jeunes.
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GARANTIR UNE RECEPTION
OPTIMALE DES PROGRANMES

L'une des missions historiques et
principales de I'Arcom est d'attribuer et
de gérer les frequences teélévisuelles et
radiophoniques (TNT, FM, DAB+). LAutorite est
chargee de garantir au public une reception
optimale des programmes et de veiller a la
qualité de diffusion de l'offre audiovisuelle.
Pour cela, elle accompagne les opérateurs
dans la modernisation de leur diffusion.

L'Arcom soutient le déploiement du DAB+ (la
radio numerique terrestre) et la poursuite
du projet de modernisation de la television
numerique terrestre (TNT).

« L'Autorité est chargée
de garantir au public une
réception optimale des
programmes et de veiller
a la qualité de diffusion
de l'offre audiovisuelle »

LE DAB +: LA RADIO
NUMERIQUE TERRESTRE

L'Arcom soutient le déploiement de
la diffusion numerique de la radio. Le DAB+,
equivalent de la TNT pour la radio, constitue
une avanceée technologique majeure. Pour
les auditeurs, clest la garantie d'un véritable
confort sonore, d'un choix de programmes
¢élargi (a ce jour, 565 radios sont autorisées
en DAB+ en France) et d'une meilleure
qualite d'ecoute, y compris en mobilite. La
mutualisation des colts de diffusion (grace
au regroupement de 13 radios sur une
méme fréquence au sein d'un multiplex®)
représente pour les éditeurs, publics
comme prives, une opportunite d'etendre
leur reseau dans un contexte de saturation
de labande FM.

Permettre l'acces & une offre audiovisuelle pluraliste, respectueuse des droits et libertes

LA MODERNISATION DE LA TNT

Depuis sa mise en place en France
en 2005, la télevision numerique terrestre
(TNT) a beneéficie de plusieurs evolutions
successives, au premier rang desquelles
figurent I'enrichissement du nombre de
chaines nationales, désormais au nombre de
trente-deux en métropole, et 'amélioration
de la qualite de I'image. La plateforme TNT
conserve de nombreux atouts,a commencer
par sa gratuité et sa couverture étendue.
Neanmoins, des travaux de modernisation
lui permettraient de mieux s'adapter aux
nouvelles attentes des teléspectateurs en
matiere de qualité de son et d'image ou
d'accés a des fonctionnalités interactives.

En accord avec les acteurs du secteur,
I'"Arcom aura a coeur de preéciser au plus tot
les modalités et le calendrier de mise en
ceuvre de ces evolutions.







LES NOUVELLES MISSIONS DE LARCOM

DEFENDRE LA CREATION

ET SES ACTEURS

PROMOUVOIR LES OFFRES
LEGALES

Les offres donnant Iégalement acces aux contenus
culturels en ligne se sont significativement developpées.
L'acces a un abonnement a un service de video a la demande
par abonnement (VaDA) est le plus frequent, en 2023 les deux
tiers des internautes, soit 68 % y ont acces.

L'encouragement au développement de 'offre légale se
traduit en particulier par le référencement des offres. Pres
de 500 offres sont recensées en 2022 dans le domaine du
jeu video, de la musique, du livre numérique’, de la vidéo & la
demande, des photos et desimages, notamment. LArcom met
ainsi a la disposition des utilisateurs un service permettant
de rechercher une plateforme legale adaptee a leur besoin,
selon une série de critéres (gratuite ou payante, a l'acte ou
par abonnement, en streaming ou en téléchargement, pour
différents terminaux de lecture).

L'Arcom permet également aux internautes d'installer un
module sur leur navigateur internet pour étre directement
informes de la légalité d'un service mettant & disposition des
contenus culturels.

Les nouvelles missions de I'Rrcom - Defendre la creation et ses acteurs

Développée par I'Arcom, I'extension EOL
(pour « extension offre légale »)? peut
étre telechargee directement depuis
les magasins des navigateurs. Lors de la
navigation sur internet, une signalisation
apparait alors - lorsque le service est
bien référencé par I'Arcom - comme étant
respectueux des droits de propriéte
intellectuelle.

Le developpement de l'offre legale
nécessite enfin le renforcement des actions
de sensibilisation menées auprés des
professionnels, du grand public et, plus
particuliérement, des publics scolaires.
Les offres |légales protégent la création
mais aussi les utilisateurs des dangers lies
a l'utilisation des services illicites. 80 %
de ces services présentent des risques
informatiques pour ceux quiles frequentent
etexposent leurs utilisateurs 4 des menaces
a l'égard de leurs données personnelles ou
bancaires ou a des contenus inappropriés.



« Sous l'égide de
I'Arcom, la création
francaise et européenne
bénéficie ainsi de
sources de financement
pérennes et d'une
garantie d'exposition
des ocsuvres »

LE FINANCEMENT ET LA PROMOTION
DE LA PRODUCTION AUDIOVISUELLE ET
CINEMATOGRAPHIQUE

L'Arcom veille au respect des obligations de diffusion
et de financement imposees par la loi aux acteurs de
l'audiovisuel. Pour les services de radios, cette contribution
prend la forme de quotas de chansons d'expression
francaise. Pour les chaines de telévision, il s'agit de quotas
de diffusion et d'obligations d'investissement dans les
ceuvres cinématographiques et audiovisuelles. Pour les
services de medias audiovisuels a la demande (SMAD),
ce sont des quotas d'exposition et de mise en avant ainsi
que des obligations d'investissement dans la production
d'ceuvres cinématographiques et audiovisuelles. Sous I'egide
de I'Arcom, la création francaise et européenne bénéficie
ainsi de sources de financement pérennes et d'une garantie
d'exposition des ceuvres.
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LES SERVICES DE MEDIAS
AUDIOVISUELS A LA DEMANDE
(SMAD) INTERNATIONAUX
INTEGRES AU SYSTEME
FRANCAIS DE FINANCEMENT
DE LA CREATION

Les principaux SMAD établis alétranger et proposant
leur offre cinematographique et audiovisuelle sur le marche
francais (tels que Netflix, Disney +, Amazon Prime Video..), ont
désormais intégre le systéme francais de financement de la
creation. Le montant total des contributions a la production
d'oesuvres audiovisuelles et cinematographiques se situe,
en annee pleine, dans une fourchette de 250 & 300 millions
deuros. LArcom veille avec une grande attention au respect
de ces obligations, qui contribuent activement a la vitalite et
aurayonnement de la creation francaise et européenne.

AGIR CONTRE LES SERVICES
ILLICITES

En 2022, 92 millions d'internautes se rendent chaque
mois sur des services illicites, dont l'activité de contrefacon
represente un manque & gagner de plus d'un milliard d'euros
par an dans le seul secteur audiovisuel. Si I'action conjuguee
des acteurs de la création et de l'autorité publique a participe
a encourager les pratiques légales!, le piratage de contenus
culturels na pas cessé pour autant. Afin d'agir de facon concréte
et efficace contre ce phenoméne, I'Arcom deploie un nouveau
dispositif contre les services diffusant de facon illégale des
contenus culturels ou sportifs.

En matiere de lutte contre le piratage de contenus culturels,
l'autorite peutidentifier les servicesillicites et les faire figurer
sur une liste des services contrefaisants. Cette liste informe
les utilisateurs etincite les intermédiaires (de la publicite, du
paiement en ligne, ou les hebergeurs techniques) a ne plus
collaborer avec les services identifies.

Les nouvelles missions de I'Rrcom - Defendre la creation et ses acteurs

« L'Arcom veille avec
une grande attention
au respect de ces
obligations, qui
contribuent activement
a la vitalité et au
rayonnement de la
création francaise et
européenne »

Cette caracterisation realisee par I'Arcom
peut également étre utilisée par les ayants
droit dans le cadre de leurs actions en justice
pour obtenir le blocage des servicesiillicites.
L'objectif est ainsi d'isoler les servicesiillicites
en amont des demandes de blocage portees
par les ayants droit devant le juge.

L'Arcom peut egalement étre sollicitee, en
aval des decisions du juge, pour obtenir le
blocage des services reprenant en totalite
ou de maniére substantielle le contenu d'un
service ayant déja fait I'objet d'une décision
deblocage. Elle a ainsi la charge d'actualiser
les decisions dejustice 4 I'egard de services
qui reussissent parfois trés rapidement a
rendre de nouveau accessibles les contenus
illicites? au grand public.

Le réqulateur a également la mission
d'encourager la conclusion d'accords entre
les ayants droit et I'ensemble des acteurs
susceptibles de faire cesser les atteintes
au droit d'auteur et aux droits voisins sur
internet. De tels accords participent a
proteger la création.

16




ZOOI SUR

LA LUTTE CONTRE
_E PIRATAGE DE
RETRANSMISSIONS
SPORTIVES

Le dispositifactuel, introduit dans le code du sport, tient compte du caractére urgent
du blocage de la retransmission en direct des manifestations sportives (« live streaming »), le
préjudice etant, dans cette situation, instantane etirréversible. Avec la naissance de I'Arcom, les
ayants droit peuvent saisir le juge pour obtenir le blocage des services diffusant illégalement
une competition sportive. Ce dernier peut decider du blocage ponctuel, pour les journées
figurantau calendrier officiel de la compétition et pendant la duree de saretransmission, de tout
service la diffusant illégalement, qu'il ait éte identifié ou non au stade de sa décision. L'Arcom
a des lors la charge d'actualiser ces injonctions dynamiques du juge. Pendant toute la période
couverte par la déecision de justice, les titulaires de droits peuvent transmettre les donnees
d'identification des services diffusant illicitement une manifestation sportive a l'autorite, qui
peut en demander le blocage. Depuis le 1" janvier 2022, cette nouvelle procédure a permis la
fermeture de plus de 1500 sites pirates. 40 % des consommateurs de sport en live streaming
ont eété confrontes a des blocages de sitesillicites au premier semestre 2022.
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Les nouvelles missions de I'Rrcom - Defendre la creation et ses acteurs



RESPONSABILISER LES PLATEFORMES A
L'EGARD DES CONTENUS PROTEGES

Larticle 17 de la directive sur le droit d'auteur
garantit aux créateurs le droit d'autoriser ou interdire
I'exploitation de leurs ceuvres sur les grandes plateformes
et d'en négocier, le cas échéant, les modalites d'exploitation.

Il s'agit ainsi de rétablir un jeu concurrentiel plus equilibré
entre ces nouveaux acteurs et les éditeurs de services de
streaming musicaux ou audiovisuels.

Il revient & I'Arcom d'encourager la coopération entre les
titulaires de droits et les fournisseurs de services de partage
de contenus en ligne et d'évaluer l'efficacité des mesures
prises par les plateformes.

Aujourd'hui, 87 % des internautes considérent que les regles
mises en place par les plateformes pour permettre auxauteurs
d'étre rémunérés sont justifiées. Lautorite devra veiller a ce
que les usages legitimes des utilisateurs, relevant notamment
des exceptions au droit dauteur, soient préserves. LArcom
pourra étre saisie enréglement de différend par un utilisateur
ou un ayant droit en désaccord avec les suites données par
une plateforme a un blocage conteste.

ALERTER LES UTILISATEURS ET LES
DISSUADER DES PRATIQUES ILLICITES,
AVEC LA REPONSE GRADUEE

La reponse graduée est |le dispositif qui permet a
I'Arcom d'agir en direction du grand public pour endiguer le
phénomene du piratage. La premiéere étape de la réponse
graduée consiste a informer les abonnés & internet que leur
connexion a ete utilisee a des fins de contrefacon sur les
Téseaux « pair a pair »

Son objectifest de lesinciter a prendre des mesures pour faire
cesser ces pratiquesillegales et de les orienter vers des offres
respectueuses des créateurs. Lorsque les messages envoyes
par l'autorité ne suffisent pas & faire cesser les manquements,
une deuxiéme etape est lancée. Elle consiste a transmettre le
dossier de l'abonné au procureur. Cest ce dernier qui décide
des suites & donner au dossier.

Dans 75 % des cas, les internautes avertis ne récidivent pas.
Entre 2009 et 2022, les pratiquesillicites en « pair a pair» ont
diminue de plus de 75% . Selon le bilan de l'audience illicite
de 2022, 2 millions d'internautes ont consommeé de maniere
illicite des contenus dématérialisés en pair a pair.
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LES NOUVELLES MISSIONS DE LARCOM

PARTICIPER AU
DEVELOPPEMENT D'UN
INTERNET PLUS SUR

Iif

|
i
5]

LUTTER CONTRE LA MIANIPULATION DE
LINFORMATION

La loi du 22 decembre 2018 relative a la lutte contre la
manipulation de I'information confie a I'Arcom le suivi de
l'obligation, pour les opérateurs de plateforme en ligne, de
prendre certaines mesures en vue de lutter contre la diffusion
de fausses informations. Chaque année, 'Arcom adresse aux
opérateurs de plateforme en ligne' un questionnaire - nourri
de ses observations et des travaux du comité d'experts dedie
quelleamisen place-afind'accompagner les operateurs dans
la preparation de leur declaration annuelle. Un bilan dresse
par I'Arcom fait ensuite I'analyse des moyens déployes par les
operateurs et comporte une liste de recommandations pour
augmenter l'effectivite et |la transparence de ces dispositifs.

- Participer au developpement d'uninternet plus sar 20



LUTTER CONTRE LA HAINE EN LIGNE

La loi du 24 juin 2020 prevoit la mise en place d'un
observatoire qui vise a lutter contre les contenus haineux
surinternet. Préside par 'Arcom, « 'Observatoire de la haine
enligne », quireunit operateurs, associations, administrations
et chercheurs, analyse et quantifie ce phénoméne afin d'en
ameéliorer lacompréhension des ressorts et des dynamiques.
En mai 2020, I'Observatoire a dresse un premier bilan des
travaux menés, etatémoigné du dialogue et de la coopération
consolides entre les parties prenantes.

Larticle 42 de la loi du 24 ao(t 2021 confortant le respect
des principes de la République introduit deux articles
qui modifient les lois de 2004 et 1986 et instaurent une
régulation administrative des contenusillicites a caractere
haineux en ligne.

L'article 6-4 de la loi du 21 juin 2004 impose des obligations
procédurales et des obligations de moyens aux opérateurs
dépassant un certain seuil de visiteurs mensuels uniques ;
au-dela d'un seuil plus éleve, les trés grandes plateformes
se voient soumises a des obligations d'évaluation et
d'attenuation des risques systemiques lies & leur service.

L'adoption fin 2022 du reglement européen sur les
services numeriques marque une nouvelle etape dans la
construction d'un espace numerique plus sdr & I'echelle
du continent. Sa bonne application en France constitue
une priorité pour 'Arcom, qui a contribué a ce réglement
notamment a travers son implication au sein de 'lERGA.

L'Arcom a edicte des lignes directrices
adressees aux operateurs de plateformes en
ligne.

L'Autorite dispose d'un pouvoir de sanction
pouvant atteindre 20 millions d'euros ou 6 %
du chiffre d'affaires mondial.

L'article 62 de la loi du 30 septembre 1986
instaure une régulation administrative
des obligations de moyens imposées aux
opeérateurs, et dote I'Arcom d'une mission de
contréle de ces obligations et d'un pouvoir
de sanction en cas de manquement continu
apreés mise en demeure.
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ZOOI SUR

'EDUCATION AUX MEDIAS
ET A LINFORMATION

L'Arcom meten place desactions d'eéducation
aux meédias et 4 I'information et des actions
de sensibilisation & la protection de la
creation. Face 4 la propagation des discours
de haine et des fausses informations, il
apparaissait indispensable de donner au
jeune public des clefs de compréhension des
logiques informationnelles et numeriques,
de l'informer sur une utilisation responsable
d'internet et des réseaux sociaux et
d'éprouver leur esprit critique.

Par ailleurs, ce jeune public est celui qui
accéde le plus aux contenus culturels en
ligne et qui se trouve le plus exposé aux
risques presentes par les services illicites.
Le regulateur, aux cétes de ses partenaires
educatifs et institutionnels, concoit des
kits pedagogiques a usage des parents,
des ¢eléves et de leurs enseignants. Ces
contenus permettent d'aborder differentes
thematiques telles que l'egalite entre les
femmes et les hommes dans les medias,
la liberte d'expression, le respect de la
creation, les droits surinternet, etc.

Les nouvelles missions de I'Arcom - Participer au developpement d'un internet plus sdr 22



LUTTER CONTRE L'ACCES
DES MINEURS A LA
PORNOGRAPHIE EN LIGNE

La loi du 30 juillet 2020 visant & proteger les victimes
de violences conjugales charge I'Arcom de faire
respecter l'interdiction de I'acces des mineurs aux sites
pornographiques. L'éditeur de site pour adultes dont le
dispositif de contréle d'dge n'est pas satisfaisant peut étre
mis en demeure par I'Arcom et voir son service bloqué et/
ou dereference des moteurs de recherches, sur decision
du president du tribunal judiciaire de Paris. Comme a la
télévision ou & la radio, I'Arcom protége le jeune public dans
la sphere numeérique face a des contenusinadaptés a son age.

ENCADRER LEXPLOITATION
COMMERCIALE DE LIMAGE DES ENFANTS
SUR LES PLATEFORMES EN LIGNE

La loi du 19 octobre 2020, dite « Loi Studer », vise a encadrer
le travail des « enfants influenceurs » sur les plateformes
de vidéos en ligne. A l'instar des enfants comediens ou
mannequins, l'activité des enfants de moins de 16 ans fait
dorenavant I'objet de dispositions specifiques inserées dans
le code du travail. Les enfants benéficient egalement d'un
droit & l'oubli numeérique. Sous I'¢gide de I'Arcom, une charte
a éte signee fin 2022 entre les associations de protection
de l'enfance et les plateformes de partage de vidéos afin
que ces derniéres sengagent a mieux informer les mineurs
sur les consequences d'une exposition de leur vie privée sur
internet. La premiere charte dite « Studer » a ete signee le
28 novembre 2022,

LUTTER CONTRE LES SITES
PROVOQUANT A DES ACTES
DE TERRORISME OU EN
FAISANT L'APOLOGIE AINSI
QUE DES SITES CONTENANT
DES REPRESENTATIONS DE
MINEURS A CARACTERE
PORNOGRAPHIQUE

La loi du 13 novembre 2014 relative 4 la lutte
contre le terrorisme permet le blocage
par une autorite administrative de ces
sites web. Elle permet également des
mesures administratives de retrait et de
déreférencement de ces mémes contenus,
adressees par l'autorite administrative
aux eéditeurs, hébergeurs et moteurs de
recherche. Afin d'eviter toute mesure qui
serait disproportionnee ou abusive, la
loi soumet le dispositif au contréle d'une
personnalitée qualifiee désignée, en son
sein, par l'autorité competente. Depuis
le 7 juin 2022 cette competence a éteé
attribuee a I'Arcom. La personnalite qualifiee
verifie le bien-fonde des demandes de
retrait de contenus, de blocage et de
dereferencement formulées par I'Office
central de lutte contre la criminalite liee
aux technologies de l'information et
de la communication (OCLCTIC). Si elle
estime que ces demandes n'étaient pas
conformes aux textes en vigueur, elle emet
des recommandations aux fins de levee
de la mesure de blocage ou de retrait. Elle
peut saisir le juge administratif en cas de
difficulté. Dans le cadre de son action, des
moyens techniques dédies, permettant
d'acceéder aux sites bloqués ou aux contenus
de services de communication au public en
ligne sont mis a sa disposition. Desagents de
l'autorité assistent la personnalite qualifieée
dans sa mission.
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FAVORISER LA TRANSITION PARTICIPER A LA REGULATION

ECOLOGIQUE A LECHELLE EUROPEENNE

L'article 14 de |a loi du 22 ao(t 2021 confére 4 Le Groupe desréqulateurs européens des services de médias

environnementale des codes de bonne de requlation nationales de I'Union europeenne. Son réle est

conduite sectoriels et transversaux, appelés de conseiller la Commission européenne et de faciliter la

« contrats climats ». Ces derniers visent coopération entre les organismes de régulation de I'Union.

a réduire le nombre de communications

commerciales relatives a des biens et Au sein de I'ERGA, I'Arcom suit les textes concernant son

des services ayant un impact négatif sur perimetre d'activite, notamment le projet de reglement sur

l'environnement. la liberte des meédias ou encore le code europeen contre
la désinformation. Elle contribue ainsi a batir un modéle de

L'Arcom est chargée de realiser regulation audiovisuel et numerique commun a l'echelle

annuellement, et conjointement avec europeenne.

I'Agence de l'environnement et de la
maftrise de I'énergie (Ademe), un bilan de
l'efficacite des codes de bonne conduite
quant a la reduction des communications
commerciales relatives 4 des activités ayant
unimpact négatif sur l'environnement.

RENFORCER LES
COLLABORATIONS ENTRE LES
REGULATEURS DES MEDIAS
FRANCOPHONES

La 7¢ conférence des présidents des
autorités membres du REFRAM, le réseau
francophone des régulateurs de medias,
s'est tenue en 2022 a Paris. Elle avait pour
théme de la régulation des plateformes en
ligne.

A I'issue de leurs travaux, les présidents
des autorités ont adopté une deéclaration
commune sur l'adaptation de la regulation
audiovisuelle aux enjeux et défis
souleves par les plateformes en ligne.
Par cette declaration, ils ont affirme leur
determination a prendre part aux réflexions
communes et aux partages d'expérience
ayant trait aux nouveaux outils et methodes
deregulation des plateformes de contenus
en ligne.

Roch-Olivier Maistre, president de I'Arcom,
a accede a la presidence du REFRAM pour
deux ans 4 l'issue de cette conférence.

- Participer au developpement d'uninternet plus sar







\NOS ETUDES AU SERVICE
DES PUBLICS ET DES
PROFESSIONNELS

Les etudes produites par I'Arcom couvrent I'ensemble des
sujetsrelevant de la compétence duregulateur. Ellesrendent
compte des usages et des eévolutions culturelles, techniques,
economiques et juridiques observes sur les antennes et en
ligne. Ces travaux éclairent la réflexion, les décisions et les
avis du college de I'Arcom et mettent & la disposition du
grand public et du monde de la recherche des élements
de comprehension des enjeux du secteur de l'audiovisuel
et du numerique. Ces publications, qui sappuient sur de
nombreuses donneées chiffrées, des observations et des
analyses, constituent une expertise mise & disposition du
grand public et des professionnels.

Nos etudes au service des publics et des professionnels



ZOOI SUR

2022, PREMIERE ANNEE
DE ARCOM

Plus d'un an apres sa creation, I'Arcom publie son premier rapport dactivite
Ie’c rev1e2n(;c2s2ur les principaux temps forts et dossiers majeurs qui ont marque
‘annee .

2022, premiére année de I'Arcom 27
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LES CHIFFRES CLES

1 college de 9 membres nommes par 5 autorités
distinctes (présidence dela République,
Assemblée nationale, Sénat, Conseil d'Etat, Cour
de cassation) qui conforte I'independance de
linstitution.

10directions, 1secretariat général
auxterritoires, 1secrétariatdu college
etlagencecomptable.

2022, premiére année de I'Arcom - Les chiffres cles

16 délegations territoriales de 'Arcomréparties
entrel'hexagone (12) et 'Outre-mer (4) pourune
réegulation de proximite.

19 mises en demeure et 9 sanctions prononcees
par 'Arcom.

26 declarations deservices ougroupesde
services de télévision soumisaux obligationsde
contributionaufinancement de la production
d'ceuvres audiovisuelles contrélees.

28



454 % delapopulation couverte parlaradio
numerique terrestre (technologie DAB+).

1,4 milliard d'euros d'investissementretenus au
titre des obligations de production audiovisuelle
etcinematographique des services lineaires et
non linéaires francais et étrangers.

502 sites et services estimésrespectueux des

droitsde propriétéintellectuelle sontréférences.

1279

1279 services diffusantillégalementdes
événements sportifs bloquésen 2022.

48 200

Présde 48200 alertes déeposees par des

téléspectateurs et desauditeurs via le formulaire

«Alertez-nous surun programme» sur le sitede
I'Arcom.

29

anbUsWNU 18 8[j9NSIACLPNE UO[EIIUNWWIOD B 8P UOLEBINDSLSP 8110INY - WOy

€20z uonejuasaid op talssoq



LES CAMPAGNES
DE SENSIBILISATION

Sport féminin toujours

Lopération «Sport Féminin Toujours» avait pour
objectifd'inciter les medias audiovisuels a
proposer, du 14 au 20 fevrier 2022 surleurs
antennes, des programmes valorisant e sportau
feminin.

Semaine de la presse
et des médias dans I'école

La 33°eéditiondelaSemaine dela presseetdes
mediasal'école (SPME) sest déroulee surtoutle
territoire du 21au 26 mars 2022. Chaque annee,
I'Arcom est partenaire de cet événement organise
parle Centre deliaisondel'enseignementetdes
medias d'information (Clemi).

Signalétique jeunesse : nouvelle
campagne de sensibilisation

Nouveaux spotstv, spotradio et nouveaux
tutoriels:I'Arcom arévelé, mardil5 novembre
2022, sondispositif 2022-2026 de sensibilisation
alasignalétiquejeunesse.

2022, premiére année de I'Arcom - Les campagnes de sensibilisation



Campagne « enfants et écrans »

Relayée par les chaines de télévision, cette
campagne d'informationrappelle, depuis 2008,
que les programmes telévisuels, quels qu'il soient,
ne sont pasadapteésauxenfants de moinsde
3ans.Du8auTljuillet2022les chaines ontrepris
les conseils et messages clésde l'Autoritésurla
protection destout-petits.

«Jouons ensemble» l'opération
de médiatisation de parasport

Organisee par I'Arcom, ladeuxieme editionde
l'operation «Jouons ensemble» de medatisatiodu
parasportsesttenue dul4au 20 novembre 2022

31

anbuswWNU 18 8]|9NSIACLPNE UOLEDIUNWWIOD B 9P uofenbel ap 910Ny - Wodly

€20z uonejuasaad ap taissoq



LES TEMPS FORTS

Créationde 'Arcom
Arco m Needurapprochementdu CSAetdel'Hadopi,
Leréquiateur de a communication cette nouvelleautoriteindépendante estgarante
audiovisuelle et numerique delaliberte de communication.Elleentend
également étreal'écoute dusecteur,deses
publicsetdesesacteurs. Elleincarne 4 cetégard
unereégulationd'un nouveautype,damémede
mieuxrepondre aux grands défis de notre epoque.

Rapport sur « Lareprésentation des
femmes a la télévision et alaradio »
Chaqueannée, 'Arcom publie sonrapportsur

« Lareprésentationdesfemmesalatélévisoneta
laradio» L'exercice 2021 révelait une amélioration
delasituation.

Avis aI'Autorité de la concurrence relatif
au projet de rapprochement des groupes

TFlet M6
ﬂ L'Arcom publiel'avistendu a'Autoritedela
) |

Concurrencessur le projet de prisede contréle
exclusifde Métropole Télevision (M6) par le

groupe Bouygues. Cedernierannonce, le

16 septembre 2022, retirer son projet d'acquisition.
Cette décision, quimetfinalaprocédureengagée
devantl'Autorité delaconcurrence, metegalement
untermeal'inscription en cours du changement

de contréle des services hertziens du groupe M6,
engagéedevant|'Autorite.

2022, premiére année de I'Arcom - Les temps forts



/ MAI

/ OCTOBRE

Présidence de Radio France et de France Médias NMonde
L radiofrance

Conformementaux dispositions de l'article 47-4
delaloidu 30 septembre 1986, apres auditions
descandidats etautermed'unvoteabulletins
secrets, I'Arcom nomme M™ Sibyle Veil ala
presidence de Radio France, pourcingansa
compterduléavril 2023.

DAB+: démarrage de multiplex DAB+a
La Rochelle, Poitiers et Tours

Laradio numeérique terrestre franchitune
nouvelle etape de son deploiementavecle
lancementderadios en DAB+dansleszonesde
LaRochelle,d'Orléans, de Poitiers et de Tours.

France = médias - monde

Conformémentauxdispositions del'article
47-4delaloidu 30 septembre 1986, apres
auditions des candidats etautermed'unvotea
bulletins secrets, 'Arcom nomme
MmeMarie-Christine Saragosse a la présidence de
France Médias Monde, pour cingansacompter
du23avril 2023.

/ OCTOBRE

L'Arcom prend la présidence du REFRAM
L'Arcomaréunita Paris, les 6 et7 octobre, la
7¢Conference des presidents desautorites
membres du REFRAM, leréseau francophone
desrégulateursdes medias. Autermedela
Conférence, le président de I'Arcom, Roch-Olivier
Maistre, estnomme presidentdu REFRAM pour
deuxans.
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Piratage des contenus sportifs

L'Arcom publie sonrapportsur l'efficacité des
mesures de blocage, a la suite d'une décision du
jugeetsursaisine des titulaires de droits, des
services qui diffusentillégalement des
competitions sportives.

/ NOVEMBRE

EMFA:I'Arcom contribue

ala consultation publique

de la Commission européenne

Loi européenne pour la liberté des medias
(European Media FreedomAct): L'Arcom publie
sacontributionala consultation publique dela
Commission européenne.
L'Arcomreaffirmeainsison soutien sansreserve
aux valeurs et objectifs démocratiques,
economiques, sociaux et culturelsinscritsdans|la
directive surles services de médias audiovisuels
(dite directive SMA).

/ NOVEMBRE

Lutte contre la manipulation
del'information

L'Autorité présentelorsd'une conférencede
presse son bilan des moyens et mesures misen
ceuvre parles operateurs pour lutter contre la
manipulationdel'informationainsiqu'un
bilandestroisannées dapplicationdelaloide
décembre 2018.

2022, premiére année de I'Arcom - Les temps forts
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Lutte contrelahaineenligne
Autitredelaleqgislationrelative alalutte contrela
dissemination des contenus haineuxen ligne, les
plateformes ont des obligationsde moyensetde
transparence en matiere de lutte contre la haine
enligne, etsexposentaunesanctiondel’Arcom
siellesnelesrespectent pas.En 2022, I'Arcoma
publié deslignes directrices d destination des
opeérateursrelativesala miseen ceuvre de cette
legislation.

/ NOVEMBRE

Echéances électorales

L'Arcom publie sonrapportsurles campagnes
électorales2022:electionala presidencedela
Republique (10 avril-24 avril 2022) et élection
legislatives (12juin-19juin 2022).

/ NOVEMBRE

Premiére Journée d'études

L'Arcom publie, enjuin 2022, unappel a contribu-
tionalacommunauteé scientifique, afinde
sélectionner les travaux des chercheurs traitant
dessujetsenlienavecses missions etd'organiser
la premiére journee d'etudes de l'Autorite.

La premiérejourneed'etudesde|'Arcom permeta
deschercheurs ensciences humaines et sociales
de presenter leurs travaux sur les médias
audiovisuels et numeriques etd'en discuteravec
un public d'experts. Retrouvez toutesles
présentations des chercheursausiégede
['Autorite.
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Arcom

Lerégulateur de lacommunication
audiovisuelle et numeérique

Retrouvez-nous sur:

www.arcom.fr

Nos reseaux sociaux :

o
IN @Arcom X @Arcom fr f @ArcomFR

Contacts:

DIRECTRICE DE LA DIRECTRICE ADJOINTE
CONMMUNICATION DE LA COMMUNICATION
Marie Liutkus Agnés Baraton
0140583715 014058 36 22
0673103880 06221246 41

marie.liutkus@arcom.fr agnes.baraton@arcom.fr



